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ABSTRAK 

 
Penelitian ini supaya mengetahui dampak yang ada di angkutan daring terhadap 

pendapatan dari sopir angkutan umumdi terminal manukan kota Surabaya dan untuk 

menelusuri solusi peningkatan pendapatan yang ada sopir angkutan umum pada 

Terminal Manukan Kota Surabaya. Metode yang dipakaiadalah penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalahstudi-studi kasus yang digunakan untuk 

menganalisa data dari wawancara, dokumentasi, dan observasi, dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang terkumpul dari Terminal Manukan 

Kota Surabaya. Keberadaan angkutan daring memberikan dampak penurunan 

pendapatan dan kesejahteraan pada sopir angkutan umum Terminal Manukan 

Surabaya. Kerjasama pada sektor transportasi dengan sektor pendidikan menjadi 

solusi alternatif untuk meningkatkan tingkat kesejahteraan pada sopir angkutan 

umum. 

 
Kata Kunci : Pendapatan,TransportasiUmum,TransportasiDaring,Kesejahteraan. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the impact of online transportation on the income of 

public transportation drivers at the Surabaya City Manukan Terminal and to explore 

solutions to increase the income of public transportation drivers at the Surabaya City 

Manukan Terminal. The method used is this research using descriptive qualitative 

research methods. The analytical technique used in this research is case studies that 

are used to analyze data from interviews, documentation, and observations, by 

describing or describing the data collected from the Manukan Terminal in Surabaya. 

The existence of online transportation has an impact on decreasing income and 

welfare for public transportation drivers at the Surabaya Manukan Terminal. 

Cooperation in the transportation sector with the education sector is an alternative 

solution to increase the welfare level of public transport drivers. 

 

 
Keywords : Income, Public Transportation, Online Transportation, Welfare. 
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