
PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, TRUST, 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP 

KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) KANTOR PEMERINTAH 

 

TESIS 

 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan  

Guna mencapai gelar Magister Manajemen 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

RACHMAT NUGRAHA  

NIM: 1261900035 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA  

2021





i 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, TRUST, 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) TERHADAP 

KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) KANTOR PEMERINTAH 

 

TESIS 

 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan  

Guna mencapai gelar Magister Manajemen 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

RACHMAT NUGRAHA  

NIM: 1261900035 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA  

2021 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah S.W.T atas segala Rahmat dan 

Karunia-Nya, Solawat serta salam tetap tercurahkan kepada junjungan Nabi Besar 

Muhammad S.A.W beserta para keluarga, sahabat dan para pengikutnya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Trust, Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap 

Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di Kantor Pemerintah” untuk memenuhi syarat 

mencapai gelar Magister Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya.  

 Kelancaran dan keberhasilan tesis ini tentunya tidak lepas dari bantuan, 

bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan yang 

istimewa ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Dr. Murgianto, MS. selaku Pembimbing I dan Dr. Riyadi Nugroho, MM. selaku 

Pembimbing II yang telah banyak memberikan bimbingan, motivasi, petunjuk, dan 

pemikiran dalam penyusunan tesis ini. 

2. Dr. Siti Mujanah. M.B.A., Ph.D. dan Dr. Sunu Priawan, MS.Ak. selaku Tim 

Penguji yang telah banyak memberikan masukan terhadap penyelesaian Tesis ini. 

3. Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM.CMA.,CPA. Rektor Univeristas 17 Agustus 

1945 dan Dr. H. Slamet Riyadi, MSi., Ak., CA., Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas kesempatan yang diberikan kepada 

penulis untuk mengikuti kuliah program Magister Manajemen. 

4. Dr. Siti Mujanah. M.B.A., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen 

beserta seluruh dosen tetap dan dosen luar biasa yang telah banyak memberikan 

bimbingan serta segenap karyawan yang berperan dalam kelancaran administrasi 

selama kuliah hingga selesai. 

5. Lupita Lindop, drg., Latisha Hasna Humaira, dan Rashya Aqmar Nugraha, 

Keluarga kecil penulis yang memberikan kesempatan, dukungan moril, semangat, 

dan iringan doa, sehingga penulis bisa menyelesaikan kuliah S2 dan tesis ini. 

6. Drs. Sriyono, MM. selaku Sekretaris Kantor Pemerintah di Jawa Timur yang telah 

memberikan bimbingan, motivasi, petunjuk, dan pemikiran dalam penyusunan 

tesis ini dan juga memberikan ijin kepada penulis untuk mendapatkan data dan 

melakukan penelitian. 

7. Teman-teman MM-52 yang telah bersama-sama berjuang selama perkuliahan serta 

saling membantu dan memberikan semangat dalam menyelesaikan tugas dan tesis 

ini. 



vii 

 

Penulis menyadari bahwa dalam karya ilmiah ini masih jauh dari sempurna, 

akan tetapi diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan data pembanding dalam 

penelitian yang akan datang. Semoga tesis ini dapat bermanfaat dalam memberikan 

pengetahuan dan informasi bagi para pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan. 

  

Surabaya,      Juli 2021 

 

 

Penulis 

 

  



viii 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis Pengaruh 
Kepemimpinan Transformasional, Trust terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada Aparatur Sipil Negara (ASN) Kantor Pemerintah, Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional, Trust terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara 

(ASN) Kantor Pemerintah, dan Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) Kantor Pemerintah. Sampel pada 

penelitian ini adalah 121 Aparatur Sipil Negara (ASN). Metode pengumpulan data 

menggunakan teknik survei dengan kuesioner online sebagai instrumen dan dilakukan 
pengujian model hasil penelitian dengan menggunakan model SEM-PLS (Structural 

Equation Modelling-Partial Least Square) dengan menggunakan software WrapPLS 

6.0. Hasil penelitian ini menunjukkan Kepemimpinan Transformasional berpengaruh 
signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), Trust berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kepemimpinan 

Transformasional berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara 

(ASN)., Trust berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara ASN, 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 
Aparatur Sipil Negara (ASN). 

 

Kata Kunci : Perilaku Organisasi, Kepemimpinan Transformasional, Trust, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kinerja Aparatur 
Sipil Negara (ASN), Kantor Pemerintah. 
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