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ABSTRAK 
 

 

Nama :  Hanif Aziz Elfin 

Program Studi :  Teknik Informatika 

Judul :  Sistem Informasi Pemesanan Tiket Online Berbasis Web Pada 

Bus Antar Kota Antar Provinsi. 

 

Dalam era globalisasi dimana perkembangan informasi dan komputer 

semakin pesat, Internet merupakan salah satu media yang dilirik perusahaan untuk 

promosi (image building) kepada masyarakat luas. Pada saat ini banyak 

perusahaan yang bergerak di bidang jasa transportasi yang menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi. Dalam penelitian ini objek yang digunakan adalah Bus 

Antar kota Antar Provinsi. Untuk saat ini, customer cenderung memesan tiket 

melalui agen PO Bus atau mendatangi langsung ke terminal. Berdasarkan 

permasalahan yang telah dijelaskan diatas, maka akan dibuat sebuah sistem 

informasi untuk pemesanan tiket bus secara online. Dengan adanya sistem 

informasi ini diharapkan akan mampu mengatasi masalah yang telah dijelaskan 

diatas. Serta kedepannya bermanfaat dalam membantu sistem kerja dan 

meningkatkan keuntungan penjualan pada perusahaan supaya lebih baik dari 

sebelumnya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah mengacu pada 

aturan SDLC yang tahap – tahapnya meliputi observasi dan studi kelayakan, 

analisa kebutuhan sistem, desain sistem, pembangunan sistem, uji coba dan 

evaluasi, pembuatan laporan. Hasil dari Tugas Akhir ini adalah Sistem Informasi 

pemesanan tiket online berbasis web pada Bus Antar Kota Antar Provinsi. 

Pemesan tiket dapat mengecek jadwal bus, memilih kursi yang masih tersedia 

sesuai kehendak pribadi.dan mencetak e-Ticket , bukti pemesanan atau bukti 

pembayaran secara pribadi, baik dari e-mail maupun dari website. 
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