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ABSTRAK 

Inovasi merupakan suatu hal yang sangat penting dilakukan instansi 

pemerintahan untuk mewujudkan pelayanan prima. Tujuan inovasi adalah 

sebagai solusi untuk mengatasi persoalan yang dimiliki organisasi dan 

mengembangkan kemampuan bersaingnya agar kesejahteraan masyarakat 

dapat terjaga. Dewasa ini masyarakat khususnya para petani cenderung 

menggunakan pupuk dan pestisida kimia yang hanya memberikan keuntungan 

sesaat. Namun sebenarnya sangat merugikan dan merusak lingkungan. 

Pemerintah Kabupaten Ngada, melalui Dinas Pertanian kabupaten Ngada, 

menciptakan inovasi baru yaitu “Go-Organik”,  dengan pengadaan pupuk dan 

pestisida organik yang dihasilkan dari pemanfaatan teknologi Mikrobio untuk 

membantu para petani dalam meningkatkan hasil pertanian hortikultura 

rakyat. Inovasi Go-Organik yang telah diselenggarakan oleh Dinas Pertanian 

Kabupaten Ngada memiliki banyak keuntungan, Antara lain berkurangnya 

penggunaan pestisida kimia, hasil panen semakin meningkat cukup signifikan, 

menghasilkan tanaman yang sehat dan bebas dari bahan kimia sehingga dapat  

meningkatkan kesehatan masyarakat dan kelestarian lingkungan juga terjaga. 

Kata Kunci : Inovasi, Pelayanan Publik. 



ABSTRACT 

 

 Innovation is a very important thing done by government agencies to create 

excellent service. The aim of innovation is as a solution to overcome the problems that 

the organization has and develop its competitiveness so that people's welfare can be 

maintained. This time, especially farmers, tend to use chemical fertilizers and 

pesticides that only provide a momentary advantage. But actually it is very detrimental 

and damaging to the environment. The Ngada District Government, through the 

Agriculture Office of the Ngada district, created a new innovation, namely "Go-

Organic", by providing organic fertilizers and pesticides produced from the use of 

Microbio technology to help farmers improve people's horticultural crops. The Go-

Organic Innovation organized by the Ngada District Agriculture Office has many 

advantages, including the reduced use of chemical pesticides, the crop yields are 

increasing significantly, producing plants that are healthy and free of chemicals so that 

they can improve public health and preserve the environment. 

 

Keywords: Innovation, Publik Service  
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