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BAB II

LANDASAN TEORI

II. 1. PENGERTIAN KOMUNIKASI

Komunikasi adalah keterampilan yang sangat penting dalam kehidupan

manusia, dimana dapat kita lihat komunikasi dapat terjadi pada setiap gerak

langkah manusia. Manusia adalah makhluk sosial yang tergantung satu sama lain

dan mandiri serta saling terkait dengan orang lain dilingkungannya. Satu-satunya

alat untuk dapat berhubungan dengan orang lain dilingkungannya adalah

komunikasi baik secara verbal maupun non verbal ( bahasa tubuh dan isyarat

yang banyak dimengerti oleh suku bangsa).

Istilah komunikasi berasal dari kata Latin Communicare atau Communis

yang berarti sama atau menjadikan milik bersama. Kalau kita berkomunikasi

dengan orang lain, berarti kita berusaha agar apa yang disampaikan kepada

orang lain tersebut menjadi miliknya. komunikasi merupakan suatu konsep yang

multi makna. Makna komunikasi dapat dibedakan berdasarkan Komunikasi

sebagai proses sosial Komunikasi pada makna ini ada dalam konteks ilmu sosial.

Dimana para ahli ilmu sosial melakukan penelitian dengan menggunakan

pendekatan komunikasi yang secara umum menfokuskan pada kegiatan manusia

dan kaitan pesan dengan perilaku. (Anwar Arifin, 1988 : 17)


