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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mendeskripsikan proses komunikasi organisasi dalam rangka 

mengendalikan konflik pada manajemen Wisata bahari Lamongan. Dalam 

penelitian ini, proses komunikasi organisasi dilihat dari sudut pandang 

komunikasi vertikal dan komunikasi horisontal serta konsep 4 fungsi komunikasi 

organiasi yang terdiri dari fungsi informasi, fungi instruksi, fungsi persuasi, dan 

fungsi integrasi. Dalam pengendalian konflik di dalam manajemen yang meliputi 

mencegah dan menyelesaikan konflik, dilakukan dengan efektif dan efisien 

menurut teori yang ditulis oleh peneliti, hal tersebut membuktikan bahawa 

pengendalian konflik dalam organisasi harus didasarkan pada komunikasi vertikal, 

komunikasi horisontal dan konsep empat fugsi yang berlaku kepada semua 

anggota manajemen sesuai dengan kewenangan struktural yang ada. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitiannya adalah deskriptif. 

Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Dilanjutkan dengan teknik analisis data melalui reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan. Para pimpinan, kepala divisi, dan semua karyawan di 

wajibkan mengetahui bagaimana alur komunikasi vertikal yang benar agar 

informasi dan pesan yang tercipta di dalam manejemen menjadi efektif dan tepat 

sasran. Penghuni divisi atau unit kerja yang sejajar secara struktural memberikan 

kontribusi yang berpengaruh terhadap proses komunikasi organisasi di dalam 

manajemen, komunikasi horisontal tersebut di posisiskan sebagai proses 

komunikasi organisasi untuk menjaga hubungan kebawah dan hubungan keatas 

dalam jenjang komunikasi organisasi secara struktural. Konsep empat fungsi yang 

dilakukan oleh manajemen wisata bahari lamongan disinergikan dengan baik, 

Menggali permasalahan, menginstruksi sesuai wewenang dan kebutuhan, 

mempersuasi agar kembali menjadi tim yang lebih solid dan sehat serta 

membentuk integrasi yang harus disinergikan kepada seluruh pelaku organisasi 

yang ada di dalam manajemen wisata bahari lamongan mulai dari pimpinan 

sampai karyawan menurut kewenangan fungsi yang berlaku menjadi salah satu 

kunci utama manajemen wisata bahari lamongan dapat mengendalikan konflik 

secara efektif dan efisien.  

 

Kata Kunci: Proses Komunikasi Organisasi, Komunikasi vertikal, Komunikasi 

horisontal, konsep 4 fungsi, pengendalian konflik 
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ABSTRACT 

 

 

This study describes the process of organizational communication in order to 

control conflict in the management of Wisata Bahari Lamongan. In this research, 

the organizational communication process is seen from the perspective of vertical 

communication and horizontal communication as well as the concept of 4 

functions of communication organization consisting of information, instruction, 

persuasion, and integration function. In controlling conflict in the management 

that includes prevention and resolution of conflicts, be carried out effectively and 

efficiently according to the theory written by the researchers. It proves that 

controlling conflict in the organization should be based on the vertical 

communications, horizontal communication and the concept of four functions that 

apply to all members Management in accordance with existing structural 

authority. This research uses a qualitative approach and the type of research is 

descriptive. The data collection techniques through by interviews, observation 

and documentation. Followed by the data analysis techniques through by the data 

reduction, presentation data and conclusion drawing. Leaders, division heads, 

and all employees are required to know how the correct vertical communication 

to the information and messages created in the management to be effective and 

appropriate. Occupants of divisions or units that are structurally aligned 

contributed affect the communication process within the management 

organization, the horizontal communication in posisiton as organizational 

communication processes to maintain the relationship and ties down the ladder 

upwards structural organizational communications. The concept of the four 

functions performed by the management of Wisata Bahari Lamongan synergized 

well, Digging issues, instructs the appropriate authority and needs, to persuade 

back into the team more solid and healthy and forming integration should be 

synergized to all players in the organization that are in the management of Wisata 

Bahari Lamongan ranging from leader to employee according to the authority of 

the prevailing function becomes one of the main keys of Wisata Bahari Lamongan 

management who can control conflict effectively and efficiently 

 

Keywords: Organizational Communication process, Vertical Communication, 

horizontal Communication, concept of four functions, conflict control 
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