BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan tersebut diatas maka dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut :

a. Pengaruh Kualitas Pelayanan secara parsial terhadap prestasi kerja sebesar
4,336 (diatas t-tabel 1,980). Berdasarkan pengujian hipotesis terdapat
pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan
Orang Tua, karena t-hitung diatas t-tabel.

b. Pengaruh Citra Sekolah secara parsial terhadap prestasi kerja sebesar 2,440
(diatas t-tabel 1,980). Berdasarkan pengujian hipotesis terdapat pengaruh
yang signifikan antara Citra Sekolah dengan Kepuasan Orang Tua, karena
t-hitung diatas t-tabel.

c. Pengaruh secara simultan ( bersama — sama ) dari kedua variabel yaitu
Kualitas Pelayanan dan Citra Sekolah terhadap Kepuasan Orang Tua
Siswa adalah sebesar 0,815 atau 81,5 %. Berdasarkan hasil hipotesis
diperoleh kesimpulan, bahwa Kualitas Pelayanan dan Citra Sekolah secara
bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Orang Tua
Siswa

d. Kualitas Pelayanan ( X1 ) dengan Kepuasan Orang Tua Siswa ( Y )
dengan nilai keterkaitan sebesar 0,802 dan lebih besar daripada Citra

Sekolah dengan nilai keterkaitan sebesar 0.774. Jadi kualitas Pelayanan
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paling mempengaruhi secara signifikan terhadap Kepuasan Orang Tua

Siswa.

5.2 SARAN

Dari hasil penelitian ini saran yang dapat diberikan penulis adalah:

a. Masih banyak variabel lain yang perlu untuk diteliti lebih lanjut, untuk
mengetahui hal-hal yang benar-benar secara signifikan mempengaruhi

Kepuasan Orang Tua Siswa.

b. Manajemen Sekolah Ciputra Surabaya harus senantiasa menjaga dan
meningkatkan kualitas pelayanan dan citra sekolah sehingga orang tua
siswa sebagai konsumen dapat dipenuhi kebutuhan dan harapannya akan
kualitas pendidikan yang mereka harapkan sehingga reputasi Sekolah
Ciputra Surabaya dapat senantiasa terjaga di tengah tengah masyarakat
terutama dalam menghadapi tantangan persaingan diantara penyelenggara

jasa pendidikan.
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