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Abstrak
Sumber daya manusia adalah hal yang paling penting untuk menentukan

tujuan yang telah dibentuk oleh perusahan. Oleh karena itu sumber daya manusia
perlu mendapat perhatian serius agar dapat dikelola dengan baik. Persoalan yang
ada adalah bagaimana dapat menciptakan sumber daya manusia yang dapat
menghasilkan kinerja yang optimal sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, beberapa diantaranya
adalah kepemimpinan transformasional, dukungan organisasi, kepuasan kerja,
motivasi kerja, dan kompetensi karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh kepemimpinan
transformasional, dukungan organisasi, dan kepuasan kerja terhadap motivasi
kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian deskriptif verifikatif ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei dan pengumpulan data dengan
kuesioner dengan skala Likert 1 sampai 5. Sample penelitian sebanyak 152 sample
dari 152 populasi dari karyawan di Kwartir Cabang Gerakan Pramuka se Jawa
Timur diperoleh dengan metode sensus. Pengolahan data dilakukan dengan
menggunakan software SEM AMOS 24.

Hasil penelitian ini adalah 1) kepemimpinan transformasional berpengaruh
signifikan terhadap motovasi kerja, 2) dukungan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap motivasi kerja, 3) kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
motivasi kerja, 4) kepemimpinan transformasional berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan, 5) dukungan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, 6) kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, 7) motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Dukungan Organisasi, Kepuasan
Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan.
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Abstract

Human resources are the most important thing in determining the
company's goals. Therefore, human resources need serious attention so that
they can be managed well. The problem is how to create human resources
that can produce optimal performance so that company goals can be
achieved. Many factors can affect employee performance, some of which are
transformational leadership, organizational support, job satisfaction, work
motivation, and employee competence.

The purpose of this study was to analyze the effect of
transformational leadership, organizational support, and job satisfaction on
work motivation in improving employee performance. Descriptive
research verification using the approach quantitative surveys and data
collection by questionnaire with Likert scale of 1 to 5. Sample research as
much as 152 samples from 152 populations of employees in branch quarter
of the Scout Movement in East Java obtained by census method . Data
processing is performed using SEM AMOS 24 software.

The results of this study are 1) transformational leadership has a
significant effect on work motivation, 2) organizational support has a
significant effect on work motivation, 3) job satisfaction has a significant
effect on work motivation, 4) transformational leadership has no significant
effect on employee performance, 5) organizational support has an effect
significant to employee performance, 6) job satisfaction has a significant
effect on employee performance, 7) work motivation has a significant effect
on employee performance.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Support, Job
Satisfaction, Work Motivation, Employee Performance.
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