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Studi ini untuk me inbuktikan dan menganalisis pengaruh protokol kesehatan, work
from home dan Informalion rechnology sys/em Ierhadap work life balance dan
kirierja pegawai Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Jawa Tmnur. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan hersifat eksplanatory
yaitu sualu penelitian yang menyoroti antara variabel dan menguji hipotesis yang
telah dirumuskan berbentuk kausaliias (pengaruh) yang menguji pengaruh
(deterrninan) satu atau Iebih variabel independen terhadap satu atau Iebih variabel
dependen.
Kata k""ci: protokol kesehatan, work I'Dm home, intorin"nom rech"o108y
system, work life bar""ce, kinerja

ABSTRAK
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This SII, 61y is 10 prove grid grid!yze the of"ect of health protocols, workj?. om home
grid ing/'orma!ion technology systems on Ihe work life balance and employee
performance "! Ihe Bank Indonesia Representative q6'ice in East Java Province
The method used in !his st"ofy is quantitative und exp/andtory in ridi"re, ridme!y o
study tha! high!ighis between variables and jests a hypothesis Ih"t fogs been
formulated in ihe form of cat'sQlify, '14/7/4ence) thot examines the <ffec!
(delen"indrij) qf one or more independeni vuriables on one or more dependenl
vanob/es. .

Keywords: Ile"Ith proiocols, workfrom nome, into rin"nom tech"o108y system,
work life b"mince, peatorm""ce

ABSTRACT
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Bismillahirahmanirahim,

Assalamualaikum wr. wb

Bapak/Ibu yang kami hormati* saat ini kami sedang me Iakukan penelitian mengenai

"Pengaruh Protokol KGsehatan, Work From Home, dan Ingformrr!ion Technology

Sysiem terhadap Work Life Bornnce dan Kinerja Pegawai Kantor Peruakilan Bank

Indonesia Provinsi Jawa Timur". 01eh karena itu, kami memohon kesediaan

bapak/ibu untuk menjadi responden dalam penelitian ini.

Hasil dari kuesioner ini akan menjadi bahan dalam penyusunan penelitian.

Oreh karena itu, diharapkan bapak/ibu dapat mengisi jawaban kuesioner dengan

baik dan benar. Semua informasi yang diperoleh dari kuesioner ini akan disimpan

kerahasiaannya dan dipergunakan hanya untuk kepentingan penalman.

Perunjuk pengisian:

A. Pilih salah satu bulatan dan angka I- 5.1alu klik hingga hanibah warna.

B. Untuk bagian kolom, ada Iima altematifjawaban yang dapat dipilih

a. SS = Sangat Setuju

b. S = Setuju

c, RR = Ragu-Ragu

d, TS = Tidak setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

Lampiran

Kuesioner Penelitian

2

Demikian* at as perhatian dan keriasamanya, kami ucapkan tenma kasih.



A, screeni"g

I. Apakah anda bekeria di KPW Bank Indonesia ProvinsiJawa Timur?

Ya (Lanjutkan ke pertanyaan berikutnya)

B. Ide"titas Responde"

I , Us in 2). 31 -40, I). 20-30

2. Pondidikan : I) SMNSMK 2). 03

3. Ienis KGlamin : I) Laki - Laki 2). Perempuan

C. Perta"yaa" Kuesioner

Perunjuk

I. Berilah tanda CGklis (v) pada kolomjawaban yang anda pilih

2. Untuk bagian kotom, ada Iima alternatifjawaban yang dapat anda pilih

a. SS = Sangat Setuju

b. S = Setuju

c. RR = Ragu-Ragu

d. TS = Tidak setuju

e. STS = Sangat Tidak Setuju

Pertanyaan dibawah ini adalah hal-hal yang anda hampkan bisa anda

dapatkan dan ""Protokol kesehatan, Work from home, Information

Technology System, Work Life Balance terhadap Kinerja Pegawai",

3

3). 41.50

3). SI

4). 51-57

4). S2

No

Vanabel XI : Protokol KGsehatan

Penggunaan

meIakukan aktivitas pekerjaan

penting untuk dilakukan

Ferrariyaan

2 Penerapan SOCiuldisfuncing Sangat

penting dilakukan saat meIakukan

aktivitas pekerjaan

masker

STS

saat

TS ER S SS



3 TMak berkumpul dan berkerumun

saat meIakukan aktivitas pekei:Iaan

penting untuk dilakukan

4 Penerapan Protokol kesehatan

(Meinakai masker, Menggunakan

honcho"111^er dan menjaga jamk

minimal I meter) efektifmencegah

penyebaran Covid-19

5 Penerapan Protokol kesehatan

(Meinakai masker, menggunakan

hands@Miltzer dan menjaga jarak
minimal lidakI meter)

mengganggu aktivitas pekerjaan

Variabel X2 : Work From Home

6.

4

Work From Home meningkatkan

produkiivitas pekei:jaan

7 Work From Home me inbuat jenuh

pada saat me Iakukan aktivitas

pekerjaan

8. Jam keria semakin panjang ketika

sedang Work From Home

9. Peningkatan inotivasi dalam

be keria ketika sedang Work From

Home

10. Pekerjaan semakin bertambah

ketika sedang Work From Home

Variabel X3 : 1410rmoiion Technology Sysiem

11. Perusahaan

meiniliki

tempat hakerja

ketersediaan alat



teknologi informasi yang cukup

me Iaksanakan tugasuntuk

pekerjaan

12. Penggunaan tekriologi informasi

dapat meinbuat pekei:jaan semakin

cepat

13. infomasiTeknologi yang

disediakan sudah sesuai dengan

kebutuhan pokerjaan

14, informasiTeknologi yang

disediakan tidal meiniliki inarifaat

pada aktivitas peketiaan

15. seluruhHampir pegawai

meresakan dampak posttif dari

diterapkannya16knologi informasi

5

Vanabel Z : Work Life Bumnce

16. Banyak waktu dalam hakerja

tersita untuk urusan pribadi

17. Aktivitas dalam kehidupan pribadi

dalammemotivasidapat

menialankan pekerjaan

18. KGpentingan pribadi meinbuat

pekerjaan menjadi tertunda

19. Suasana dalam pekerjaan seialan

dengan aktivitas yang di sukai

dalam kehidupan pribadi

20. Senang dengan kehidupan pribadi

dan pekerjaan yang dialani



Variabel Y : Kirierja Karyawan

21. Tetap hakerja secara in aksimal

me skipun dalam masa pandemi

22. Meinulai pekei:jaan tepat waktu

me skipun sedang Workj?om Home
23. Perubahan lingkungan keria saat

pandemi lidak meinpengaruhi

kualitas pekerjaan

24. Tetap dapat menyelesaikan

pekerjaan tepat waktu me skipun

terdapat perubahan lingkungan

keria akibat pandemi

25. Saya dayat fokus be keria

me skipun terdapat masalah di

kehidupan pribadi saya
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