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RINGKASAN
PENGARUH REKRUTMEN, KOMPETENSI DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. SOEKIMANPOETRA
PERKASA SIDOARJO

PT SOEKIMAN POETRA PERKASA adalah Perusahaan Swasta yang
bergerak di bidang Penyediaan Barang dan Jasa baik Kontruksi, Sipil, Mekanikal,
Penyewaan Alat Berat khususnya Forklift, Angkutan Transportasi maupun Penyedia
Jasa Tenaga Kerja. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 13 Mei 2009 dengan Akte
Pendirian Nomor : 45 dibuat dihadapan Notaris Ranty Artsilia, SH yang
berkedudukan di JL. Brawijaya NO. 27 Surabaya 60424 dengan nama PT. Soekiman
Putra Perkasa. Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh rekrutmen,
kompetensi dan motivasi kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan apakah ada pengaruh rekruitmen,
kompetensi dan motivasi kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja.

Menurut Nurmansyah (2011:71). Mendefinisikan rekrutmen sebagai kegiatan
untuk mendapatkan tenaga kerja baru untuk mengisi lowonganlowongan jabatan yang
ada pada unit-unit dalam perusahaan. Menurut Emron, Yohny, Imas (2017,P.140)
kompetensi adalah kemampuan individu untuk melaksanaka suatu pekerjaan dengan
benar dan memiliki keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut
pengetahuan, keahlian dan sikap.Dan menurut Pamela & Oloko (2015) Motivasi
adalah kunci dari organisasi yang sukses untuk menjaga kelangsungan pekerjaan
dalam organisasi dengan cara dan bantuan yang kuat untuk bertahan hidup. Motivasi
adalah memberikan bimbingan yang tepat atau arahan, sumber daya dan imbalan agar
mereka terinspirasi dan tertarik untuk bekerja dengan cara yang andainginkan.

Populasi yang digunakan penelitian ini adalah seluruh karyawan PT.
Soekiaman Putra Perkasa Sidoarjo sebanyak 70 karyawan. Teknik sampling yang
digunakan adalah sampling jenuh. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner.
Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas.
Sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis linear
berganda.

Hasil hipotesis Uji F menunjukkan rekruitmen, kompetensi , motivasi kerja
secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, hal ini dapat
dilihat dari nilai sig 0,003 < 0,05 dan nilai F hitung 5,029 > F tabel 2,72. Hasil
hipotesis Uji t menunjukkan variabel rekruitmen secara parsial memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja, dapat dilihat dari nilai sig 0,046 < 0,05 dan t
hitung yakni 2,038 dengan t tabel 1,994 .Kompetensi secara parsial memiliki
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pengaruh signifikan terhadap kepuasan Kerja, dapat dilihat dari nilai sig 0,025 <0,05
dan t hitung yakni 2,290 dengan t tabel 1,994. Motivasi Kerja secara parsial memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dapat dilihat dari nilai sig 0,030 > 0,05
dan t hitung 2,214 dan t tabel 1,994,

Dengan demikian rata-rata karyawan yang menjadi responden penelitian ini
menilai bahwa rekruitmen yang diberikan pada PT. Soekiman Putra Perkasa Sidoarjo
adalah “Sangat tepat”. Sedangkan rata-rata karyawan yang menjadi responden
penelitian ini menilai bahwa kompetensi adalah “Sangat tepat”. Dan rata- rata
karyawan yang menjadi responden penelitian ini menilai bahwa Motivasi Kerja
adalah “Tinggi”.

Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa rekruitmen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian ini didukung oleh
penelitian yang menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan rekrutmen
terhadap kepuasan kerja. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Hasil penelitian ini sama dengan penelitian Sedarmayanti (2013).
Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil
penelitian ini sama dengan yang yang dilakukan Murti (2013). Rekrutmen,
kompetensi dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja PT. Soekiman Putra Perkasa Sidoarjo.
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ABSTRACT

EFECT OF RECRUITMENT, COMPETENCE AND JOB MOTIVATION ON JOB
SATISFACTION PT. SOEKIMAN POETRA PERKASA SIDOARJO

PT SOEKIMAN POETRA PERKASA is a private company engaged in the
provision of goods and services for construction, civil, mechanical, heavy equipment
rental, especially Forklifts, Transportation and Labor Service Providers. The problem
studied is whether there is an effect of recruitment, competence and work motivation
simultaneously on job satisfaction. This study aims to analyze and prove whether there
is an effect of recruitment, competence and work motivation simultaneously on job
satisfaction.

The population used in this study were all employees of PT. Soekiaman
Putra Perkasa Sidoarjo as many as 70 employees. The sampling technique used is
saturated sampling. In this study using a quantitative approach. The data collection
method used is the distribution of questionnaires. The instrument test in this study
used validity and reliability tests. Meanwhile, the data analysis was carried out using
multiple linear analysis.

The results of the F test hypothesis show that recruitment, competence,
work motivation simultaneously have a significant effect on job satisfaction, the
results of the t test hypothesis show that recruitment variables partially have a
significant effect on job satisfaction, competence partially have a significant effect on
job satisfaction, partially work motivation has a significant effect on job satisfaction.

Keywords: Recruitment, Competence, Job Motivation, Job Satisfaction

Xiii



DAFTAR ISI

Halaman

(O{@ Y = B L 7N = i
COVER DALAM ...ttt ettt ettt st et s s ste s st te s sv e s sbe e sareeens i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING.........coccoovieii e iii
LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI .......coooiiiiiiie e iv
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIASI.......ccocoeiieie e, v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ...t Vi
Y, [ I I 1 RPN vii
HALAMAN PERSEMBAHAN .. ...ttt ettt svn e seten e svasssree e viii
KATA PENGANTAR ...t iX
RINGIKASAN ...ttt ettt s b e st e s st e e s s bt e s sbes s sabessbae e Xi
A B ST RACT ettt ettt et e st e st e s et e e e st e s e et te e st te e st e r e s beeaareeaas Xiii
(BN AN o G 1] [T Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .ottt Xvii
DAFTAR TABEL....coooe ottt ettt et st e st ste s st e e sabe s s sraeeanns Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XiX
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccooveiciiiiiii e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ..ot s 3
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 3
1.4 Manfaat PENEITIAN .......ccueiiiieici bbb 3

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1 LANCASAN TOM ...ttt 5
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManuSia ..........ccccoeereriiiinienineneseseeeeeeeens 5
2.1.1.1 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccccoevevreseceennens 6
2.12 REKIULMEN ...t 8
2.1.2.1 Tujuan REKIUIMEN ......oiviiiieiiieiesee e e 9
2.1.2.2 Faktor-faktor Mempengaruhi Rekrutmen Efektif..............cccceen. 12
2.1.2.3 Indikator REKIUIMEN. ........coviiiiiiee s 13

2. 1.3 KOMPELENST ...ttt 13
2.1.3.1 Faktor yang Mempengaruhi KOMpPetensi ..........ccocverererieieennnnn. 14
2.1.3.2 Indikator KOMPELENSI ........cooveiiiiie e 15
2.1.4 MOTIVAST KBI ... ieeieeeie ettt 16
2.1.4.1 Faktor yang Mempengaruhi MOtIVaSH ..........cccoevvirenenenicieinnnn, 17
2.1.4.2 Indikator Motivasi Kerja .........ccooeeiereeienieiiene e 17
2.1.5 KEPUASAN KEIJA ....ccviiiiiiiiiiiiiiieieiee ettt 18
2.1.5.1 Aspek-aspek Kepuasan Kerja..........ccooveeerieiiennniene e 19
2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja..........cc.c........ 20
2.1.5.3 Indikator Kepuasan Kerja...........ccoeiireniieininise s 22

Xiv



2.2 Penelitian Terdahulu ...........cocoiiiiiii s
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian ...
2.4 HIpotesis PENEIItIaN...........cccciviiiiiieie e
2.4.1 Pengaruh Rekruitmen terhadap Kepuasan Kerja...........ccocovrereicinnnnnn
2.4.2 Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja .........ccocoeevevivevenninenne.
2.4.3 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja .........ccccoeveveveininenne.

2.4.4 Pengaruh Rekrutimen, Kompetensi, Motivasi Kerja Secara Simultan
terhadap Kepuasan Kera......c.ccovcveveieeiiie et

BAB |1l METODE PENELITIAN
3.1 DeSAIN PENEILIAN.....cuiiieiiiieiie ettt
3.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccovvviiieiciiic e
3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........cocvieieiiiiiiiie e
3.3.1 JENIS DAL ....eeieiieiie sttt
3.3.2 SUMDEE DALA. ....cveeviiveiieiie ettt ereas
3.4 Populasi dan SAMPEN ..........coooiiiii e
B4 L POPUIBSE ...t
4.2 SAMPEL...cticiie e e e e rs
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccooviiiiriiiiiieieeeee e
3.5.1 PenguKUran INSIIUMEN ......ceoviiiiiieiiesie et st
3.6 Definisi Konseptual dan Operasional Variabel ............ccccoocvvveiiiiiiicneinennee,
3.7 Proses Pengolahan Data ...........cceoveiiiiiniieiineiee e
3.8 Metode ANAliSIS Data.........ccviveiiiieie e
3.8.1 Uji KUAITAS DAta.......cccociviirieiiiiiiieiie e sttt
3.8.1.1 Uji Validitas .....ccccveiiiieiiiesie e s
3.8.1.2 Uji Reliabilitas. .......ccccoiereiiiiiiirise s
3.8.2 Uji ASUMST KIASIK.....ccviiiiiiciiiii ittt
3.8.2.1 Uji NOIMAIITAS ......evivieiieieieisiesie s
3.8.2.2 Uji MUItiKOIINEArItas ........cccevveviiiiee e
3.8.2.3 Uji HeteroskedastiSitas..........ccvvieerieieeieene e sre e s
3.8.3 Analisa Regresi Linier BErganda ..........c.ccocovereieeiinieninenesieseseeeeeeiens
3.9 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data ............ccccceceveeiieii i,
3.9.1 Teknik Pengujian HIPOLESIS ........ccvevviiiiieieiece et
3.9.2. 2 Uji t (Parsial) c..coecveeieieeiicesee e
3.9.1.2 Uji F (SIMUITAN).....coiviiiiiicise e s
3.9.2 Analisis Koefisien Determinasi (R?) .......ccoveveeeeeeveeeieeseieeeessesessesesensnenns

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 PT. Soekiman Putra PErKaSa ...........ccocuiriiirineceees e
4.1.1 Visi dan Misi PErusanaan............ccocueirinirinenieieescsesese e
4.2 Deskripsi Hasil PENelitian ..........coooiiiiiiiiieeee e
4.2.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden ..........ccccocveeevovnienenieeiese e
4.2.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................
4.2.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja....................

XV



4.2.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Responden................. 36

4.2.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......... 37

4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian...........cccoeevviiiie i 37

4.2.2.1 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Rekrutmen (X1) .......ccccevnee. 38

4.2.2.2 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kompetensi (X2).........ccccoc...... 39

4.2.2.3 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Motivasi Kerja (X3) ................ 40

4.2.2.4 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja (Y).......ccc...... 42

4.3 HaSil Uji INSIIUMEN .......eoviiiecic ettt 44

4.3. 1 UJi Valititas ....ccecveiieiicic et sttt 44

4.3.2 UjJi RElADIIAS ......ooveieiiiieiieees e 47

4.4 ANALISIS DALA ... .veeveeieiiieieciece ettt neas 47

4.4.1 Uji ASUMST KIASIK.....ccveiiiiiiciccie s 47

4.4 1.1 Uji NOrMAIIaS ....ccveeiiiieieiccee e 47

4.4.1.2 Uji MUIIKOHNEANTAS ....vevecveeieiiecicce e s 48

4.4.1.3 Uji Heteroskedastisitas ............curererereneiieinise e 49

4.4.2 Regresi Linear Berganda...........ccccoovviienerenenieieiescs s 50

4.4.3 KOETiSien DetermMinaSi........ccoiveveiriiiesinie e eeeenennens 51

4.5 Pengujian HIPOTESIS. .....ccviiiiiieieieieiise e 51

A5 L UJI T ettt 51

A5.2 UJI F oot et 53

4.6 Pembahasan Hasil Temuan Penelitian ...........cccocvvvvveivnienie i 54
4.6.1 Pengaruh Rekruitmen, Kompetensi dan Motivasi Kerja secara Simultan

terhadap Kepuasan KEerja ..o 54

4.6.2 Pengaruh Rekruitmen terhadap Kepuasan Kerja............ccocevvviveneinenenne. 54

4.6.3 Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan Kerja...........ccccocevereieinnnnnnns 55

4.6.4 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja .........cccoeeevveveivnenenne. 55

BAB V PENUTUP

B.LSIMPUIAN ..ot s pe s 57

B2 SAIAN...ctietie ettt b et be et nreas 57

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt tee e e e sate e tae e sneeeans 59

LAMPIRAN ..ttt e e e e e st e e e e aba e e e e nnnes 63

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
GaMDAr 2.1 SEI SUMYA ...viieieeiieie e 10
Gambar 2.2 Kerangka Konseptual Penelitian ............cccccovviveiiiiic v 24
Gambar 4.4 SCAEIPIOT........ooviiiiieieee s 49

XVil



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 SKala LIKEIT.......ccooiiiiiieieessse e 30
Tabel 4.1 Jenis Kelamin ReSPONAEN ........cccoveveieiiie i 35
Tabel 4.2 Lama Bekerja RESPONUEN ........ccooiiiiiiiieieieiee e 36
Tabel 4.3 Usia RESPONUEN ........ooveiiiiieiiiiere e 36
Tabel 4.4 Pendidikan Terakhir RESPONCEN ...........cccevveiiiiiniiiiceeeeene 37
Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Rekruitmen (X1).........cccceevnene 38
Tabel 4.6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kompetensi (X2) ........cccccoc.... 39
Tabel 4.7 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Motivasi Kerja (X3)................ 41
Tabel 4.8 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja.............c......... 43
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas...........ccccooeiiiiiiiiiiicc e 44
Tabel 4.10 Hasil Uji Reabilitas.........c.ccccocvvieviiiiiieieciese e 47
Tabel 4.11 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccooovviirininiiiesescse e 48
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas............cccccoveviveiienieiinerenieiie e 48
Tabel 4.13 Hasil Uji Analisis Linear Berganda ............cccccoovvereneneieieeinnnnns 50
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi .........ccccooeeereiniiniinineseseseeeeeeiens 51
TabEl 4.15 UjJi T 52
Tabel 4.16 UjJi F oo 53

XVviii



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:
Lampiran 8:
Lampiran 9:

Lampiran 10:
Lampiran 11:
Lampiran 12:
Lampiran 13:
Lampiran 14:
Lampiran 15:
Lampiran 16:
Lampiran 17:

DAFTAR LAMPIRAN

Karakteristik Responden
Tabulasi

Kuesioner

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Multikolinieritas
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Hasil Koefisien Determinasi
Hasil Uji t

Hasil Uji F

Data Statistik Uji t

Data Statistik Uji F

Data Statistik Uji R

Surat ljin Penelitian

Kartu Bimbingan

XiX



