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ABSTRACT 

 

The drug problem in Indonesia continues to spread from region to region, including 
the city of Surabaya which is a city with a high population density. Drug abuse and 

illicit trafficking has reached all social statuses and ages, especially among 

teenagers. The Surabaya City National Narcotics Agency stated that drug abuse 
among adolescents has increased every year. Cases of abuse and illicit trafficking by 

teenagers are serious problems that the state continues to face today, this is due to 

the dangers of drugs that can damage the next generation of the nation. Based on 

this background, this study aims to find out how the National Narcotics Agency's 
public relations strategy is in preventing drug abuse among adolescents in the city of 

Surabaya. This research uses a descriptive qualitative method with the type of case 

study research, and uses the theory of 4 models of public relations communication 
from James E. Grunig and Todd Hunt. The results of this study show that the 

Surabaya City National Narcotics Agency public relations uses a communication 

strategy in preventing and abusing drugs against adolescents in the City of Surabaya 
by making various work programs that are tailored to their needs, namely; 1) 

Communication strategy using social media, 2) Communication strategy using 

counseling, 3) Communication strategy with P4GN activities (Prevention, 

Eradication, Abuse and Illicit Narcotics), 4) Communication strategy by forming 
Kelurahan Bersinar, 5) Communication strategy with use contest. In carrying out its 

work program, the Surabaya City National Narcotics Agency's public relations team 

collaborates with several parties such as the local government, the educational 
environment, and the community, this is done with the aim that information is 

conveyed evenly to all groups. 

 

Keywords: BNN Public Relations, Drug Abuse, Communication Strategy 
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ABSTRAK 

 

Permasalahan narkoba di Indonesia hinga saat ini terus merambah dari wilayah ke 

wilayah, termasuk Kota Surabaya yang merupakan kota dengan kepadatan penduduk 

tinggi. Penyalahgunaan dan peredaran gelap narkoba telah mencapai segala status 

sosial dan umur terlebih pada kalangan remaja. Badan Narkotika Nasional Kota 

Surabaya menyatakan bahwa penyalahgunaan narkoba pada kalangan remaja 

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Kasus penyalahgunaan dan peredaran gelap 

yang dilakukan oleh remaja termasuk masalah serius yang hingga saat ini terus 

dihadapi oleh negara, hal ini dikarenakan bahaya narkoba yang dapat merusak 

generasi penerus bangsa. Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi humas BNN dalam pencegahan 

penyalahgunaan narkoba terhadap remaja di Kota Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif dengan jenis penelitian studi 

kasus, dan menggunakan teori 4 model komunikasi PR dari James E. Grunig dan Todd 

Hunt. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa humas BNN Kota Surabaya 

menggunakan strategi komunikasi dalam pencegahan dan penyalahgunaan narkoba 

terhadap remaja di Kota Surabaya dengan membuat berbagai program kerja yang 

disesuaikan dengan kebutuhan, yaitu; 1) Strategi komunikasi dengan menggunakan 

sosial media, 2) Strategi komunikasi dengan menggunakan penyuluhan, 3) Strategi 

komunikasi dengan kegiatan P4GN (Pencegahan, Pemberantasan, Penyalahgunaan 

dan Peredaran Gelap Narkotika), 4) Strategi komunikasi dengan membentuk 

Kelurahan Bersinar, 5) Strategi komunikasi dengan menggunakan lomba. Dalam 

melaksanakan program kerjanya, humas BNN Kota Surabaya melakukan kerja sama 

dengan beberapa pihak seperi pemerintah daerah, lingkungan pendidikan, serta 

masyarakat, hal ini dilakukan dengan tujuan agar informasi tersampaikan dengan 

merata disegala kalangan. 

Kata Kunci: Humas BNN, Penyalahgunaan Narkoba, Strategi Komunikasi 
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