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RINGKASAN  

Di masa sekarang ini perusahaan sedang berlomba-lomba membuat strategi dan 

inovasi yang sudah dirancang dengan matang agar bisa mencapai tujuan dari 

perusahaan. oleh karna itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang 

paling penting bagi perusahaan. Karena perannya untuk membuat strategi sebagai 

subjek pelaksana agar bisa diimplementasikan ke perusahaan. Kinerja karyawan 

adalah salah satu faktor yang penting bagi perusahaan. Dengan penelitian yang saya 

buat ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kemampuan 

Kerja(X1), Servant Leadership(X2), dan Konflik Kerja(X3) terhadap  Kinerja(Y)   

Karyawan  PT Pos Indonesia cabang Sidoarjo. Hipotesis dalam penelitian ini yaitu 

Kemampuan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia cabang 

Sidoarjo, Servant Leadership berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pos 

Indonesia, Konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Pos Indonesia Cabang 

Sidoarjo yang berjumlah 70 karyawan. Sampel yang digunakan dalam penlitian ini 

sebanyak 49 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan probability 

sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara survey dengan 

instrumen kuisioner dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi berganda dengan menggunakan alat bantu IBM SPSS Statistics 23.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh dari persamaan regresi linier berganda  Y 

= 2,446+0,226X1+0,074X2+0,335X3. Hasil Uji t (uji parsial) dalam penelitian ini 

menunjukan bahwa variabel kemampuan kerja tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai sebesar 1,249 < 2,021 dapat dinyatakan bahwa Ho diterima. 

Variabel servant leadership tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

sebesar 0,800 < 2,021 dapat dinyatan bahwa Ho diterima. Variabel konflik kerja 

signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai sebesar 3,445 > 2,021 dapat 

dinyatan bahwa Ho ditolak. Sementara itu hasi Uji f (uji simultan) dalam penelitian 

ini menyatakan bahwa variabel kemampuan, servant leadership, dan konflik kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, dapat dinyatakan bahwa Ho ditolak. Hasil dari uji 

koefisien menununjukkan nilai sebesar 0,432 atau 0,394 yang artinya bahwa 

Kemampuan, Servant Leadership dan Konflik kerja mempengaruhi kinerja sebesar 

43,2% sisanya yaitu 56,8% di pengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

Dari penjelasan tersebut saya sebagai penulis menyarankan bahwa kemampuan 

kerja yang dimiliki setiap karyawan harus seimbang dengan cara perusahaan 

memberikan pelatihan kerja kepada karyawan yang kemampuan nya masih kurang, 



x  

  

dan servant leadership adalah kepemimpinan yang melyani jadi pimpinan harus lebih 

mendorong karyawan nya agar bisa mengejarkan tugas nya dengan baik.   

  

    

SUMMARY  

  

At present, companies are competing to create strategies and innovations that 

have been carefully designed in order to achieve the company's goals. Therefore, 

human resources are one of the most important elements for the company. Because of 

its role to make strategy as the subject of implementation so that it can be implemented 

in the company. Employee performance is one of the important factors for the 

company. With the research that I made, it aims to determine and analyze the effect of 

Work Ability (X1), Servant Leadership (X2), and Work Conflict (X3) on the 

Performance (Y) of Employees of PT Pos Indonesia Sidoarjo branch. The hypothesis 

in this study is that work ability affects the performance of employees of PT Pos 

Indonesia Sidoarjo branch, Servant Leadership affects the performance of employees 

of PT Pos Indonesia, work conflict affects the performance of employees of PT Pos 

Indonesia.  

The population in this study were all employees of PT Pos Indonesia Sidoarjo 

Branch, totaling 70 employees. The sample used in this study was 49 people with a 

sampling technique using probability sampling. The method of data collection was 

carried out by means of surveys with questionnaires and observation instruments. The 

data analysis technique used is multiple regression analysis using the IBM SPSS 

Statistics 23 tool.  

Based on the results obtained from the multiple linear regression equation 

persamaan Y = 2.446+0.226X1+0.074X2+0.335X3. The results of the t-test (partial 

test) in this study indicate that the work ability variable is not significant on employee 

performance with a value of 1.249 < 2.021 it can be stated that Ho is accepted. The 

servant leadership variable is not significant on employee performance with a value 

of 0.800 < 2.021, it can be said that Ho is accepted. The work conflict variable is 

significant on employee performance with a value of 3.445 > 2.021 it can be stated 

that Ho is rejected. Meanwhile, the results of the f test (simultaneous test) in this study 

state that the variables of ability, servant leadership, and work conflict simultaneously 

have a significant effect on employee performance with a significance value of 0.001 

< 0.05, it can be stated that Ho is rejected. The results of the coefficient test show a 

value of 0.432 or 0.394, which means that Ability, Servant leadership and Work 
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Conflict  by 43.2%, the remaining 56.8% is influenced by other variables not examined 

in this study.  

From this explanation, I as the author suggest that the work ability of each 

employee must be balanced with the way the company provides job training to 

employees whose abilities are still lacking, and servant leadership is leadership that 

serves so the leader must encourage his employees to be able to carry out their duties 

efficiently. good.     
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ABSTRAK  

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berpengaruh nya Kemampuan kerja, 

Servant leadership, Konflik kerja terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia cabang  

Sidoarjo. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 49 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui survey dengan instrumen kuisioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda Sedangkan Uji Asumsi Klasik 

yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, dan Uji 

Heterokedastisitas. Teknik pengujian hipotesis menggunkan Uji t, Uji f, dan Uji 

Koefisien Determinasi.Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat bantu 

IBM SPSS 23 Hasil dari uji koefisien menununjukkan nilai sebesar 0,432 atau 0,394 

yang artinya bahwa Kemampuan, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

mempengaruhi kinerja sebesar 43,2% sisanya yaitu 56,8% Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kemampuan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan, servant leadership berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, 

dan konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.  

  

Kata kunci : Kemampuan Kerja, Servant Leadership, Konflik Kerja, Kinerja 

Karyawan.  
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ABSTRACT  

  

This study aims to determine the effect of work ability, Servant leadership, work 

conflict on the performance of employees of PT Pos Indonesia Sidoarjo branch. The 

number of samples used in this study were 49 respondents. The sampling technique 

used is probability sampling. Data was collected through a survey with a 

questionnaire instrument. The data analysis technique used is Multiple Linear 

Regression analysis. While the Classical Assumption Test used is the Normality Test, 

Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. The hypothesis testing technique 

uses the t test, f test, and the Coefficient of Determination Test. The data processing 

in this study uses the IBM SPSS 23 tool. The results of the coefficient test show a value 

of 0.432 or 0.394 which means that Ability, Leadership Style and Work Environment 

affect performance by The remaining 43.2% is 56.8%. The results of this study indicate 

that work ability has no significant effect on employee performance, servant 

leadership has no significant effect on employee performance, and work conflict has 

a significant effect on employee performance.  

Keywords: Work Ability, Servant Leadership, Work Conflict, Employee 

Performance.  
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