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RINGKASAN

UD. ZACYNDO yang beralamat di JI. Karah No.39, Karah, Kec Jambangan
. Kota SBY, Jawa Timur 60232 mcrupakan salah satu Pabnk scpatu yang
mempunyai fokus  terhadap pembuatan produk scpatu safcty dengan merk
“OZERO". Pabrik scpatu “OZERO” ini awalnya didirikan olch Ahmad Mcrza
Feriansyah dan Ahmad Reza Ardiyansyah tangal 30 oktober 2010 di Kota Surabaya.
Waktu penelitian dilakukan pada Waktu penclitian dilakukan mulai bulan Marct
2021 — Jumi 2021. Penclitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan 80
responden. Jenis data yang digunakan adalah kuantitatif,

Dalam penelitian 1ni dihasilkan di perolech dari analisis regresi linier
berganda adalah
Y =2.878 +0.375 X1 + 0.253 X2 + 0.563 X3 + ¢. Uji t menunjukkan probabilitas
signifikanst scbesar 0,005 < 0,05 yang menunjukkan Orientasi Pasar, Kualitas
Pclayanan, dan Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan
Bersaing. Nilai Uji F memiliki nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < 0,05,
dimana vanabel Orentasi Pasar, Kualitas Pelayanan, dan Inovasi Produk sccara
bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing.
Penelitian ini diharapkan Agar Pabrik Sepatu Safety "OZERO" terus melakukan
monitoring atau mencari tahu tentang informasi atau hal-hal baru yang terjadi dalam
lingkungan industri Sepatu Safety, terus mencani dan menggali ide-ide baru guna
memperkaya ragam Scpatu Safety yang ada dan Pabrik Sepatu Safety "OZERO"
memberikan pelatihan bagi karyawan agar bisa bersikap dalam menghadapi dan
melayam konsumen
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SUMMARY

pT. PLN (Persero) rungkut unit which is located at JI. Rungkut Industri VIII No.27
Rungkut Kidul, Kec. Rungkut, SBY City, East Java 60291 is one of five Rayon under
the auspices of PT. PLN South Surabaya Area. Other rayon is Kupang Hamlet
Rayon, Rayon Ngagel, Rayon Darmo Permai and Rayon Gedangan. PT. PLN
(Persero) is a slate-owned company engaged in electricity both from operaling
power plants to transmitting to people throughout Indonesia. When the research was
conducted at the time of the study conducted from March 2020 - June 2020. This
research was carried out through questionnaires with 80 respondents. The type of
data used is quantitative.

In this study the results obtained from multiple linear regression analysis are Y =
0815 + 0.391 X1 + 0.393 X2 + 0.760 X3 + e. The t test showed a significance
probability of 0.005 <0.05 which indicated that the variable responsibility, job
insecurity and self efficacy had a significant effect on the dependent variable
(employee performance). The F Test value has a significance value of 0, 000 <0.05,
where the variables of responsibility, job insecurity and self efficacy together have a
significant effect on the dependent variable (employee performance).

This research is expected to provide good socialization to employees regarding
changes or determination of policies that will be determined in the company, s0 that
there is no concern in employees about the existence of their work. With good
socialization, it is expected that employees are ready to accept the policies that wi [l
he set by the company and be able to complete the work according 10 the
prcdererrmnfd targets. In addition, this research is expected to be able to prﬂw'de
new knowledge about responsibilities, job insecurity and self-efficacy at PT. PLN
(Persero) Surabaya Rungkut Industri Unit
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ABSTRAK

Pengaruh Orientasi_ Pasar, Kualitas Layanan Dan Inovasi Produk Terhadap
Keunggulan Bersaing Pada Industri Sepatu Safety OZERO SNI Surabaya.

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Oricntasi Pasar, Kualitas Pelayanan, dan Inovasi Produk terhadap Keunggulan
Bersaing pada industri scpatu safety OZERO SNI Surabaya. Penclitian inl
menggunakan jenis metode kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer dan
sckunder dimana metode pengumpulannya menggunakan kuisioner. Populasi dalam
pnnclilian ini adalah adalah konsumen yang membeli dan menggunakan sepatu
safety OZERO SNI di Surabaya. Penelitian ini akan menggambarkan tentang
hubungan sebab akibat, sehingga metode ini menggunakan sampel dan hipotesis.

Uji instrumen data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas,
uj! reliabilitas. Teknis analisis dalam penelitian ini adalah analisis regres! limer
berganda, kocfisien determinasi (r’) dan uji hipotesis menggunakan uji t, dan uji .

Hasil dari penelitian ini di peroleh dari analisis regresi linier berganda
adalah Y = 2.878 + 0.375 X1 + 0.253 X2 + 0.563 X3 + e. Uji t menunjukkan
probabilitas signifikansi < 0,05 yang menunjukkan variabel Orientasi Pasar (X)),
Kualitas Pelayanan (X). dan Inovasi Produk (X;) berpengaruh signifikan terhadap
Kcunggulan Bersaing pada industri sepatu safety OZERO SNI Surabaya (Y). Nilai
Uji F memiliki nila probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dimana variabel
Oricntasi Pasar (X,), Kualitas Pelayanan (X;), dan Inovasi Produk (X;) secara
bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing pada industn
sepatu safety OZERO SNI Surabaya (Y).

Simpulan dalam penelitin ini adalah vanabel bebas Orientasi Pasar (X)),
Kualitas Pelavanan (X;), dan Inovasi Produk (X5) berpengaruh signifikan terhadap
variabel terikat Keunggulan Bersaing pada industri sepatu safety OZERO SNI
Surabava (Y). Schingga hipotesis dalam penelitian i ditennma.

Kata Kunci . Orientasi Pasar, Kualitas Pelayanan, Inovasi Produk Dan
Keunggulan Bersaing
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