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6 ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek 

dan atribut produk terhadap keputusan perpindahan merek dari handphone Nokia ke 

yang lain. Dimana variabel independen yaitu Citra Merek (X1) dan Atribut Produk 

(X2) mempengaruhi keputusan perpindahn merek (Y) sebagai variabel 

dependennya. Penelitian ini dilakukan terhadap responden yang pernah melakukan 

pembelian dan menggunakan handphone nokia yaitu pada mahasiswa UNTAG 

Surabaya. Jumlah sampel yang ditetapkan adalah 100 responden. Untuk mengetahui 

seberapa jauh citra merek dan atribut produk berpengaruh terhadap keputusan 

perpindahan merek maka digunakan teknis analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek dan atribut 

produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

perpindahan merek handphone nikoa ke yang lain. 

 

kata kunci : citra merek, atribut produk, keputusan perpindahan merek. 
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7 ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of brand image and 

product attributes on the decision to move brands from Nokia mobile phones to 

others. Where the independent variables are Brand Image (X1) and Product 

Attribute (X2) affect the decision to move the brand (Y) as the dependent variable. 

Where the independent variables are Brand Image (X1) and Product Attribute (X2) 

affect the decision to move the brand (Y) as the dependent variable. This research 

was conducted on respondents who had made purchases and used Nokia mobile 

phones, namely UNTAG Surabaya students. The number of samples set is 100 

respondents. To find out how far the brand image and product attributes influence 

the decision to move the brand, multiple linear regression analysis is used. 

 The results of this study indicate that the variables of brand image and 

product attributes have a positive and significant influence on the decision to move 

the mobile brand Nikoa to another. 

 

Keywords : brand image, product attributes, brand transfer decisions. 
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