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ABSTRAK

Masalah yang diteliti adalah apakah Motivasi kerja, Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi secara parsial atau simultan berpengaruh terhadap
Kinerja Karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
membuktikan pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi secara parsial atau simultan terhadap Kinerja Karyawan.

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan bagian
produksi CV. Alfa Nafis di Kabupaten Gresik. Teknik sampling yang
digunakan adalah sampling jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalahkuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi Kklasik,analisis regresi linear berganda, dan uji
determinasi. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji t dan uji F. Pengolahan
data dalam penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari analisis regresi linier
berganda adalah Y = 11,246 - 0,143 X; + 0,150 X> + 0,177 X3 + e. Artinya
bahwa, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi secara parsial mempunyai
pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan CV. Alfa Nafis di Kabupaten
Gresik. Sedangkan Motivasi Kerja berpengaruh negatif terhadap Kinerja
Karyawan CV. Alfa Nafis di Kabupaten Gresik.

HasilUji t menunjukan Motivasi Kerja secara parsial memiliki pengaruh
tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,238 >
0,05. Kepuasan Kerja secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,025< 0,05. Komitmen
Organisasi secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,022< 0,05.Hasil hipotesisUji F
menunjukan bahwa motivasi kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi
secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, hal
ini dapat dilihatdari nilai sig 0,001< 0,05.

Hasil dari analisis determinasi, penelitian ini menggunakan Adjusted R
Square untuk mengetahui persentase pengaruh independen Motivasi Kerja,
Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi secara bersama terhadap variabel
dependen yaitu Kinerja Karyawan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,296. Nilai
ini berarti bahwa sebesar 29,6%.Sisanya 70,4% dipengaruhi oleh variabel
lainyang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci :Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi,
Kinerja Karyawan Alfa Nafis.
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ABSTRACT

The problem under study is whether work motivation, job satisfaction
and organizational commitment partially or simultaneously affect employee
performance. This study aims to analyze and prove the effect of work
motivation, job satisfaction and organizational commitment partially or
simultaneously on employee performance.

The population used in this study were employees of the production
division of CV. Alfa Nafis in Gresik Regency. The sampling technique used is
saturated sampling. The data collection method used is a questionnaire. The
data analysis technique used is validity, reliability, classical assumption test,
multiple linear regression analysis, and determination test. The hypothesis
test used is the t test and F test. Data processing in this study uses the help of
SPSS version 25.

Based on the research results obtained from multiple linear regression
analysis is Y = 11.246 - 0.143 X1 + 0.150 X2 + 0.177 X3 + e. This means
that, Job Satisfaction, and Organizational Commitment partially have a
positive influence on Employee Performance CV. Alfa Nafis in Gresik
Regency. While work motivation has a negative effect on employee
performance CV. Alfa Nafis in Gresik Regency.

The results of the t-test show that work motivation partially has no
significant effect on employee performance, it can be seen from the sig value
of 0.238> 0.05. Job satisfaction partially has a significant effect on employee
performance, it can be seen from the value of sig 0.025 <0.05.
Organizational commitment partially has a significant effect on employee
performance, it can be seen from the value of sig 0.022 <0.05. The results of
the F-test hypothesis show that work motivation, job satisfaction, and
organizational commitment simultaneously have a significant effect on
employee performance, this can be seen from the sig value of 0.001 < 0.05.

The results of the analysis of determination, this study uses Adjusted R
Square to determine the percentage of the independent influence of Work
Motivation, Job Satisfaction, and Organizational Commitment together on
the dependent variable, namely Employee Performance. Adjusted R Square
value is 0.296. This value means that it is 29.6%. The remaining 70.4% is
influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Job Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Employee Performance Alfa Nafis.



DAFTAR ISl

HALAMAN PRASARAT L.t i
LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING............ccccoviiiieie e i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ..., i
SURAT PERNYATAAN ANTI PLAGIAT ... iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI...................... Y
KATAPENGANTAR .ot Vi
RINGKASAN ... e e e e e e s r e e e e e e s e nneees iX
SUMMARY . a e X
ABSTRAK ... Xi
ABSTRACT e xii
DAFTAR ISH oot Xiii
DAFTAR GAMBAR ... ..o XVil
DAFTAR TABEL ..., XViii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
11 Latar Belakang Masalah............ccccoceeviiiiiiiii e, 1

12 Rumusan Masalah ...........cooeiiiiiiiiiiii 3

13 Tujuan Penelitian ..........cccvveeiiieeiiie e 3

14 Manfaat Penelitian ..........cocovviiiiiiiiiieie e 3

1.4.1 Manfaat TEOFISHIS .....ccvvveiiieiiieiie i 3

1.4.2 Manfaat PraktiS .........ccocovviriiiiiiiiiiie i 4

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ottt 5
21 Landasan TEOM.....cueurueeiiieiiieaiee st e seeesiee st et 5

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........c..cccccveevvveennnen. 5

2.1.1.1 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia........... 6

2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ........... 6

2.1.1.3 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia ......... 8

2.1.2 MOotivasi Kerja .......coovueeeiiiieeciie e 8

2.1.2.1 Definisi Motivasi Kerja ...........cccoeeviveeiiieeeninneennn, 8

2.1.2.2 Teori-Teori Motivasi Kerja............cccceevvveeiinnnnne, 9

2.1.2.3 Tujuan Motivasi Kerja.........ccccccovveeiiiveeiiineeiinnnnn, 12

2.1.2.4 Indikator Motivasi Kerja...........ccccoovvveeiiiiinnecnnnn, 12



2.1.3 Kepuasan Kerja........cccouuverieiiieiiienie e 13

2.1.3.1 Definisi Kepuasan Kerja..........ccccevovverveiinennnnn 13
2.1.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja .........ccccooveriveennennnnn. 14
2.1.3.3 Indikator Kepuasan Kerja ..........cccoooveriveenvennnnnn. 15
2.14 Komitmen OrganiSasi.........ccuvueerveereeiiieeiiiesneenieesneens 16
2.1.4.1 Definisi Komitmen Organisasi............cccccoverneene. 16
2.1.4.2 Dimensi Komitmen Organisasi ...........cccccceevveene. 17
2.14.3 Indikator Komitmen Organisasi ..........c.c..cceeveene. 17
2.15 Kinerja Karyawan ...........cccccoovveiuienieeineeiiiesee e 18
2.15.1 Definisi Kinerja Karyawan ............cccccovvenneene. 18
2.1.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja
Karyawan ..........ccoooeiiimiieiiiee e 18
2.15.3 Indikator Kinerja Karyawan..............c.cccoovverneene. 20
22 Penelitian Terdahulu .............ccoeeiiiiiiiiie e 20
23 Hubungan antar Variabel............ccccooiiiii 23
2.3.1 Hubungan antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan...........cuviiiiiieiiiiiiiiiece e 23
2.3.2 Hubungan antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan...........ouviiiiiieiiiiiiiiiiic e 24
2.3.3 Hubungan antara Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan...........ouviiiiiieiiiiiiiiiiic e 24
24 Kerangka Konseptual ...........cccoveiiiieiiiie e 24
25 Hipotesis Penelitian...........ccccocovveiiiii i 25
BAB 111l METODE PENELITIAN ..ottt 27
31 Desain Penelitian.........cocieriiiiieiiiiiie e 27
32 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccovvveviiininniiniieenie s, 27
3.3.1 JENIS Data....eeeiviieiiiiiieiiiieiee st 27
3.3.2 SUMDEr DAl@.....cciveeiiieiiiieiie e 27
34 Populasi dan Sampel .........ccccocviiiii i 27
341 POPUIAST ..ot 27
3.4.2 SAMPEL ..o 28
35 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeovveeeiiie i 28
36 Definisi Variabel dan Definisi Operasional................ccccceeevee.n. 29
3.6.1 Definisi Variabel..........ccccoovviiiiiiiiii e 29
3.6.2 Definisi Operasional.............ccccceevviieiiine e, 30

Xi



37 Proses Pengolahan Data ..........cccoovveiiiieiiiie i 33

38 Metode ANaliSis Data..........ccovvvieiiiiieiiiie e 33
3.8.1 UJiINSEIUMEN ..ot 33
3.8.1.1 Uji Validitas ........cooveivieiiieiieiee e 33
3.8.1.2 Uji Reliabilitas............cccoooiiiiiiiiicic 34
3.8.2 Uji ASumsSi KIaSIK........cceeiiiiiiiiiieiie e 34
3.8.2.1 Uji NOrmalitas.........cccccvevveeiiiiiieiiiene e 34
3.8.2.2 Uji Multikolinearitas.............cccovveriienieiiiennnnnn, 35
3.8.2.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccocveervreeriiereniennns 35
3.8.2.4 Uji AULOKOTElas .........ccccoovveiiiiiiiiciiccic e, 35
3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda .............ccccooeviiennnene 35
3.8.4 Koefisien Determinasi (R?) .......ccccovvvvveveverevevereieereenenns 36
39 Teknik Pengujian Hipotesis dan Analisis Data...................c...... 36
3.9.1 Ujit (Uji Parsial)......cccccovevieiiiiiiiecie e 37
3.9.2 Uji F (Uji SImultan) .........ccoeevieiiieiie e, 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........c.ccccoeviinne, 39
41. Gambaran Umum CV. Alfa Nafis di GresiK ..........ccccccevivirnnnenn 39
4.1.1 Visi Dan Misi Perusahaan ............cccooceiiiiiieniienineninnn 39
4.1.0.1 ViSIocuiiiiiiiiiieiie et 39
4.0.0.2 MUST .ottt 40
4.1.2 Struktur Organisasi CV. Alfa Nafis Di Gresik................. 40
4.1.3 Uraian Kerja dan Tanggung Jawab............cccccccevveiinnnne, 40
42. Deskripsi Hasil Penelitian ............cccocvevvieeiiine e 42
4.2.1 Deskripsi Karakteristik Responden............ccccccevveiivnenne, 42

4.2.1.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
............................................................................. 42
4.2.1.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja43
4.2.1.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia.............. 43

4.2.1.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan

Terakhir.......ocoiiie 44
4.2.2 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden....................... 44
4.2.2.1 Variabel Motivasi Kerja (X1) .ccccovvveevieeeiiiieennnnn. 45
4.2.2.2 Variabel Kepuasan Kerja (X2)......cccccovveevivneennnnn. 45
4.2.2.3 Variabel Komitmen Organisasi (X3) ........c..cc...... 46
4.2.2.4 Variabel Kinerja Karyawan (Y) .......ccccceevvveennnen. 47

Xii



A3 UJEINSEFUMEN Lo 47

4.3.1 UJi ValAItas.......ccooviiiiiiiieiiieiieene e 47

4.3.2 Uji Reliabilitas ..o, 49

44 ANALSIS DAtA.......coiiiiiieiiieiie e 49

44.1 Uji Asumsi KIaSiK........cooooeiiiiiiiiiiccc e 49

4.4.1.1 Uji NOrmalitas........cccocoeviveiiieiie e 49

4.4.1.2 Uji MUltikolinieritas ..........ccoooevveiiieneeiiece, 50

4.4.1.3 Uji Heteroskedastisitas ............ccccevvveriveiinennnnnn 51

4.4.1.4 Uji AUtOKOTelasi ..........cccooveviiniiiiciicc i, 52

4.4.2 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccoccevvveinieninen, 53

4.4.3 Koefisien Determinasi (R?) ........cccoceeeveereeeevenerererenenane, 55

45  Pengujian HIPOTESIS. .....coiuiiiiiiiie et 56

45.1 UjiParsial (Ui t)...ccoooviiiiieiieieiece e 56

452 Uji Simultan (Uji F) oo, 58

46 Pembahasan Hasil Penelitian............ccccooviiiiiiiiiciiie e, 58

47 Implikasi Penelitian...........ccocoeiiiieiiiie e 61

48 Keterbatasan Penelitian ............cccoovviiiiiiii e 62

BAB V PENUTUP ..ottt 63
5L SIMPUIAN....oeiiieee e 63

D2, SAIAN ...eeiie ittt 64
DAFTAR PUSTAKA .ot 65
LAMPIRAN ...t 69

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Hirarki Kebutuhan dari Maslow ............ccccceceiiiiiiiieeiiieee, 10
Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual............cccoooiiiiiiiiiiiice 25
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi CV. Alfa Nafis ...........cccccoviveiviieeninnnnn, 40
Gambar 4. 2 Uji HeteroskedastiSitas..........cocvvveiiieiiieeiiie e 52

Xiv



Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

g b WODN PR P

10
11
12
13
14
15
16
17

DAFTAR TABEL

Kriteria Jawaban Skala Likert..........ccccccocveviiiiieeiiiee e, 29
Jenis Kelamin Responden ..........ccoovvviieniiiic e 42
Lama Bekerja RESPONAEN .........coovviiiiiiiieiiieiieee e 43
USIa RESPONUEN ...ttt 43
Pendidikan Terakhir ReSpONden...........ccocevvviiiiiiieiiie e, 44
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Motivasi
ST - W 0 G USSR 45
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kepuasan
T T W 0,0 USSR 45
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Komitmen
OrganiSast (X3) «...veeeveeiieeiiieiie et 46
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kinerja
Karyawan (Y) ...eeeoeeoeee et 47
Hasil Uji Validitas ..........ccceveveiiiieie e 48
Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoviieiiii e 49
Hasil Uji NOrmalitas ..........cccceevieeeiiie i 50
Hasil Uji MUultikolinieritas.........cccevvveeviieeiiiec e 51
Uji AULOKOTEIASI......ceeiiieeiiiie e 53
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .............cccccccveevinnenne, 53
Koefisien DetermMinaSi.........cccueivieiieeieeiiie e 55
U I e 56
Ui SIMUIRAN F ..o 58

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEHEIAN ...........cocoveiiieiiiiiieiic e 69
Lampiran 2 Data Seluruh Jawaban Kuesioner Responden.............c.ccccvennee. 74
Lampiran 3 TabUIAST .......cccvvoiiiii 77
Lampiran 4 Karakteristik ReSpoNden ............cccooeiiiiiiiiniieiicce e 82
Lampiran 5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden ...........ccccccevvvennennne. 83
Lampiran 6 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........cccccooiiiiiiiiciiicien, 90
Lampiran 7 Uji ASUmST KIaSIK ...........oooiiiiiiiiii e 95
Lampiran 8 Uji Regresi Linier Berganda dan Determinasi (R?) ................... 96
Lampiran Q Uji t dan UjJi F ..o 96
Lampiran 10 Hasil TUMITIN ... 97
Lampiran 11 Surat 1jin Penelitian...........ccooviiiiiiiii e 98
Lampiran 12 Surat Balasan Perusahaan............ccccoooeviieniiiiie e 99

Lampiran 13 Kartu Bimbingan SKripsi ..........cccoviiiiiiiiiic e, 100



	ABSTRAK
	ABSTRACT

	DAFTAR ISI
	BAB V PENUTUP 63
	DAFTAR PUSTAKA 65
	LAMPIRAN 69
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

