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BAB I 

LATAR BELAKANG 

 

Pada era modern seperti pada zaman sekarang ini, manusia mampu melakukan berbagai 

kegiatan di dalam rumah ataupun di dalam kantor tanpa harus terjun secara langsung dengan 

kendaraan lain dan berpanaspanasan di jalan. Dengan adanya teknologi internet, manusia dapat  

melakukan banyak hal seperti bersosialisasi, bertegur sapa dengan teman jauh maupun dekat, 

membaca buku, memperoleh berbagai informasi, bahkan berbelanja secara online. Perkembangan 

teknologi telah merubah cara interaksi dalam komunikasi pemasaran dari face to face 

(konvensional) menjadi screen to face (internet marketing). Hal ini yang menyebabkan 

peningkatan pengguna internet serta pengguna media sosial di Indonesia yang berdampak pada 

peningkatan minat berbelanja secara online. 

Saat ini Teknologi Infirmasi (TI) menjadi sesuatu bagian yang sangat penting bagi 

perusahaan atau lembaga-lembaga yang berskala enterprise. Perusahaan atau lembaga 

menempatkan teknologi sebagai sesuatu hal yang dapat mendukung pada sesuatu pencapaian 

rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran tujuan, visi dan misi perusahaan atau 

lembaga tersebut. (Septiadi, Kusnanto and Supangat, 2019).[1] 

Digital content adalah Konten dalam beragam format baik teks atau tulisan, gambar, 

video, audio atau kombinasinya yang diubah dalam bentuk digital, sehingga konten yang 

diciptakan tersebut dapat dibaca dan mudah dibagi melalui platform media digital seperti laptop, 

tablet bahkan handphone. (Asse, Azlam and Ambo, 2018).[2] 

Saat ini komunikasi pemasaran menjadi semakin penting untuk memenangkan pasar, 

karena saat ini semakin banyak produk-produk sejenis dari kompetitor dengan memiliki fungsi 

yang sama bahkan lebih baik dijual di pasaran. Jika cara menjual kita hanya fokus pada 

fungsi dari produk saja, maka dapat dipastikan penjualannya akan kalah bersaing dengan 

produk sejenis lainnya. Disinilah fungsi komunikasi pemasaran, yaitu untuk tetap 

memaksimalkan penjualan produk dan membuat pelanggan selalu setia menggunakan produk- 

produk yang kita miliki. Komunikasi merupakan kegiatan yang tak lepas dari aktivitas 

pemasaran. Suatu perusahaan berupaya mengenalkan produknya kepada masyarakat luas tentunya 

dengan cara berkomunikasi kepada target konsumen baik secara langsung atau melalui media. 

Sehingga, informasi yang disampaikan terkait suatu produk yang akan dijual harus jelas, tepat, dan 

dipahami oleh calon konsumen. Perlu memberikan pemahaman, upaya persuasi, dan pesan yang 

informatif kepada calon konsumen atau pembeli terkait suatu hal dari  produk tersebut. 



Pemasaran juga dapat dilakukan melaui Instagram. Instagram adalah aplikasi berbagai foto 

dan video, instagram merekomendasikan beragam macam fitur yang berada diinstagram seperti 

direct massage (DM), kolom komentar dan tanda suka yang mampu dipergunakan menjalankan 

komunikasi sesama publik, dimana pemilik usaha mampu menyampaikan dan membagikan 

informasi produk dengan baik dan benar kepada calon konsumen. Pemasaran melalui instagram 

diminati karena memiliki beberapa manfaat bagi konsumennya. Pembelian secara online ini 

nyaman, pelanggan tidak perlu bergelut dengan lalu lintas, mencari tempat parkir, dan berjalan 

dari toko ke toko dan konsumen dapat memesan barang selama 24 jam tidak peduli kapan dan di 

mana, pembelian online bersifat interaktif dan instan, artinya, pembeli dapat berinteraksi dengan 

situs web penjual untuk menemukan informasi dan kemudian melakukan pemesanan di tempat. 

Hal ini menunjukkan bahwa saat ini beberapa masyarakat lebih nyaman untuk berbelanja secara 

online dikarenakan dapat diakses dengan mudah dan tidak merepotkan. 

Di Indonesia promosi toko online menggunakan media sosial menjadi fenomena dalam 

pemasaran digital, banyak pengusaha yang menggunakan sarana ini sebagai penunjang pemasaran 

dan penjualan produk. Banyak toko online yang menggunakan media instagram dalam melakukan 

promosi penjualan, dengan tujuan memperkenalkan produk usaha dan juga upaya untuk menarik 

perhatian konsumen. Bagi sebuah perusahaan, promosi merupakan hal yang sangat krusial dalam 

memperkenalkan bisnis dan produk kepada masyarakat. 

Salah satu toko online yang menggunakan media sosial instagram adalah Erigo Store. Erigo 

store adalah toko online milik Erigo Apparel yang menjual pakaian pria dan wanita yang transaksi 

jual belinya dilakukan secara online. Erigo Store menggunakan strategi marketing yang mampu 

membuat setiap orang yang melihat postingan dan iklan dari Erigo Store tertarik untuk membeli, 

sehingga produknya disukai oleh masyarakat utamanya para kaum pemuda. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti menganggap bahwa penelitian ini menarik 

dilakukan penelitian dengan fokus utama untuk mengetahui bagaimana strategi marketing yang 

dilakukan oleh Erigo Store melalui Instagram, maka peneliti membuat artikel dengan judul 

“Analisis Strategi Marketing Erigo Store melalui Instagram”. 



1. 1. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka rumusan masalah 

dari penelitian adalah sebagai berikut: 

• Bagaimana strategi marketing Erigo Store melalui Instrgram? 

 

1. 2. Tujuan 

 

Tujuan penelitian dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan strategi marketing 

Erigo Store melalui Instagram 

1. 3. Manfaat 

Manfaat yang dihasilkan dari penelitian ini adalah, sebagai berikut: 

• Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu, pengetahuan dan 

informasi bagi penulis, khususnya ilmu komunikasi pemasaran pada industry kreatif. 

• Bagi Institusi yang diteliti, penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan, terutama dalam hal citra dan image dalam industri 

kreatif. Khususnya dalam bidang industri distribusi. 

• Bagi masyarakat, untuk memberikan wawasan tentang penerapan tanggung jawab sosial 

suatu perusahaan untuk kemudian dijadikan tolak ukur kinerja suatu perusahaan dalam 

rangka mewujudkan bisnis yang “ramah lingkungan” 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 
• Penelitian Terdahulu 

Tinjuan pustaka adalah skripsi yang berjudul Online Marketing Communication Keripik 

Pedas Maicih, ditulis oleh Zyton Ardim mahasiswa Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu 

Komunikasi, Universitas Padjadjaran pada tahun 2012. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

metode deskripti dengan pendekatan kualitatif. Metode pengumpula data yang digunakan dengan 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Untuk uji keabsahan data menggunakan triangulasi 

sumber, metode dan teori. Pada hasil penelitiannya menunjukan PT. Maicih Inti Sinergi sebagai 

produsen keripik pedas sukses 8 mengembangkan online marketing communication di dalam 

pemasaran keripik pedas Maicih dengan memanfaatkan media online sebagai media promosi 

sesuai dengan visi misi perusahaan dan strategi yang dijalankan. Persamaan penelitian ini dengan 

penelitian yang akan diteliti, sama-sama menggunakan metode deskriptif pendekatan kualitatif. 

Adapun perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan terletak pada objek 

penelitian. Objek penelitian ini adalah online marketing communication keripik pedas Maicih 

sedang objek yang akan diteliti adalah strategi digital marketing Erigo Store pada media sosial 

Instagram. 

 
• Kerangka Pemikiran 

Teori adalah hal yang mutlak dan diperlukan dalam sebuah penelitian. Hal tersebut 

dikarenkan fungsi teori sebagai dasar untuk membuat unit analisis penelitian dan untuk 

menganalisis serta menginterpretasi data – data penelitian. Berikut ini akan dipaparkan beberapa 

konsep dan teori yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

1. STP (segmentation, targeting dan positioning) 

Segmentation 

Segmentasi pasar adalah membagi pasar menjadi kelompok pembeli yang 

dibedakan menurut kebutuhan dan karakteristik yang mungkin membutuhkan produk yang 

berbeda. 



Targeting 

Tahap selanjutnya dalam analisis marketing mix adalah targeting atau menetapkan 

target pasar. Target market memiliki fokus kegiatan pemasaran yang disebut selecting. 

Memilih target pasar dengan tepat sasaran dilakukan agar dapat memfokuskan kegiatan pada 

segmen dan meninggalkan bagian lainnya. 

 
Positioning 

Setelah mengetahui target yang akan diraih dapat diposisikan keberadaan produk 

dari suatu perusahaan secara relatif terhadap produkproduk sejenis yang ada dipasar dari 

sudut pandang yang analog, misalnya mutu terhadap harga atau kemewahan terhadap biaya 

perawatan. Positioning mencakup perancangan dan penawaran citra perusahaan agar terget  

pasar mengetahui dan menganggap penting posisi perusahaan di mata pesaing. Positioning 

yang baik harus mencerminkan bagaimana cara target pasar mendefinisikan nilai dan 

melakukan pemilihan produk yang bersaing. Jadi, bila positioning bicara mengenai 

bagaimana pemasar membedakan produk dengan pesaing sementara segmentasi berbicara 

mengenai bagaimana pemasar memilih pasar. 

 
 

2. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

Strategi pemasaran adalah elemen yang dirancang secara tepat untuk mencapai 

sasaran pangsa pasar dalam jangka panjang bagi perusahaan. Terdapat empat strategi bauran 

pemasaran yang ditempatkan pada komposisi yang sesuai dan tepat, hal ini bertujuan untuk 

mencapai tepat sasaran dan sesuai dengan target perusahaan. Ada empat unsur strategi 

bauran pemasaran menurut Assasuri, yaitu: 

- Strategi produk. 

- Strategi harga. 

- Strategi penyaluran/distribusi. 

- Strategi promosi. 



3. Digital Marketing 

Digital marketing merupakan pemasaran yang menggunakan platform yang ada di internet  

dalam melakukan kegiatan menjangkau para target konsumen, selain itu digital marketing 

bisa juga disebut sebagai “web marketing , online marketing, atau e – marketing atau e– 

commerce adalah pemasaran produk atau jasa melalui internet”  

 
• Metode Penelitian 

 

Dalam penulisan artikel ini akan digunakan beberapa metode yang bertujuan agar dapat  

lebih mudah serta lebih konsekuen dalam menganalisa lebih lanjut. Metode penelitian merupakan 

hal yang sangat penting sekali dalam penulisan artikel, karena tanpa menggunakan metode, maka 

penulisan artikel tidak akan menghasilkan lebih baik. Penelitian itu memerlukan tujuan untuk 

menggunakan atau mengumpulkan dan mencari data-data yang diperlukan dan yang dibutuhkan, 

karena penelitian sangat penting dan berguna untuk mendapatkan data-data yang diperoleh untuk 

penulisan artikel.  

Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena 

tentang apa yang dialami oleh subjek peneliti misalnya perilaku, persepsi, motivasi, atau 

tindakan. Maka dari itu dalam penelitian ini, penulis akan menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang akan digunakan. 

1. Data Primer 

Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data primer adalah seluruh data yang 

diperoleh dari observasi pasif langsung kepada akun instagram Gamis Anak Rahmah Shop 

Surabaya yang sesuai dengan target dan yang dianggap mewakili. 

 
2. Data Sekunder 

Data Sekunder dalam penelitian ini antara lain data-data yang diperoleh melalui studi 

pustaka yang relevan dengan topik penelitian, seperti jurnal, maupun website sebagai 

perlengkapan data primer. 



3. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang 

diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara 

mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan 

sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, 

dan membuat kesimpulan sehingga mudah difahami oleh diri sendiri maupun orang lain. 

(Hidayah, 2018).[3] 

 Analisis juga dibantu dengan teori dasar yang dipilih untuk meakukan penelitian. 

Data yang sudah terkumpul kemudian diolah dan diaplikasikan dengan poin-poin dari 

teori yang digunakan dan kemudian disajikan secara sistematis agar mudah dipahami. 

 
4. Teknik Pengumpulan Data 

Observasi Dari beberapa macam jenis observasi yang ada, penulis akan 

menggunakan jenis observasi partisipasi pasif yaitu dilakukan dengan cara datang langsung 

di tempat kegiatan partisipan yang akan diamati, tetapi tidak ikut terlibat dalam kegiatan 

tersebut. Peneliti akan melakukan observasi langusng terhadap Erigo Store yang merupakan 

objek penelitian ini. 



BAB III 

PEMBAHASAN 

 
 

Instagram mengakomodasi semua aspek dari strategi pemasaran dan bauran pemasaran- 

nya (4P). Sedangkan positioning sendiri diaplikasikan pada desain konten instagram marketing 

yang memperhatikaan unsur nilai yang lebih mengarah kepada style para kaum muda. Dalam 

bauran pemasaran 4P, produk akan divisualisasikan dalam bentuk konten, diikuti harga yang 

nantinya tertera pada aplikasi intagram seperti pada tempat outlet atau cabang akan tertera pada 

panel lokasi yang terkait dengan gps. Promosi menggunakan instagram diaplikasikan pada akun 

fanpage yang memang dirancang untuk mendukung bisnis, akun personal dengan tujuan 

membangun loyalitas dengan konsumen. 

Diantara keempat elemen pemasaran, promosi adalah elemen yang berkaitan dengan 

rencana komunikasi. Karena produk yang ingin dijual membutuhkan promosi. Sedangkan promosi 

memerlukan strategi dalam perencanaan komunikasi. Untuk itulah tim marketing mengeksekusi 

strategi tersebut pada akun fanpage, personal, dan grup melalui konten-konten yang ada serta 

mempertimbangkan biaya iklan yang dioptimasikan. Jika strategi pemasaran dijelaskan dalam 

rumusan bauran komunikasi pemasaran, maka akan dilakukan pembahasan sebagai berikut: 

1) Periklanan / Advertising. 

 

Promosi produk yang dilakukan menggunakan akun instagram. Admin membuat postingan 

gambar yang disertai harga dan diunggah melalui instagram. Dalam postingan tersebut terdapat 

detail produk yang ditawwarkan seperti harga, ukuran, warna yang tersedia, dan bahan yang 

digunakan, kemudian calon konsumen diarahkan untuk mengunjungi website yang ada untuk 

proses pembelian. 

2) Promosi Penjualan / Sales Promotion. 

 

Untuk mendorong keinginan konsumen produk yang target pasarnya adalah kaum muda- 

mudi. Koordinasi antara pemilik bisnis, manajer pemasaran, administrator dan pembuat konten 

dalam merumuskan kegiatan promosi. Contohnya seperti pemberian diskon, visual yang bagus, 

video yang halus, dan lainnya. 



3) Publisitas. 

 

Erigo Store memfokuskan sebagai akun yang bertindak dalam menjaga relasi baik dengan 

konsumen atau membangun loyalitas. Selain itu dikenal pula istilah soft selling dimana admin 

tidak secara gamblang beriklan namun lebih kepada membagikan cerita atau pesan dengan 

kemasan interaktif namun tetap dengan tujuan utama berjualan secara tidak langsung. 

4) Penjualan secara pribadi / Personal Selling. 

 

Admin instagram biasa melakukan Personal selling seperti dalam kegiatan membalas 

pertanyaan konsumen pada kolom komentar atau melalui pesan pribadi yang masuk. Selain itu 

bertindak sebagai pemilik berinteraksi langsung dengan cara mengunggah kiriman layaknya 

status pribadi intagram. 

5) Pemasaran langsung / Direct Marketing. 

 

Bentuk pemasaran dengan cara ini biasa dilakukan oleh admin dengan cara men-share 

website dan nomor untuk mengarahkan konsumen untuk melakukan pemesanan langsung melalui 

aplikasi seperti whatsapp. Dengan fasilitas tersebut memberikan kesimpulan bahwa instagram 

dapat menjadi piranti komunikasi dalam pemasaran langsung atau mendapatkan tanggapan dari 

pelanggan tertentu dan calon pelanggan. 

6) Celebrity Endorsment. 

 

Bentuk strategi pemasaran yang menggunakan ketenaran atau status sosial para selebriti 

untuk mempromosikan produk Erigo Store. 



BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
• Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai analisis strategi marketing Erigo 

Store melalui Instagram, dapat ditarik kesimpulan bahwa Erigo Store menerapkan beberapa 

strategi marketing, diantaranya adalah: 

- Periklanan (Advertising) 

 
- Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

- Hubungan masyarakat dan Publisitas 

 
- Penjualan secara pribadi (Personal Selling) 

 
- Pemasaran langsung (Direct Marketing) 

 
- Celebrity Endorsment 

 

Penerapan strategi yang digunakan informan pada penelitian ini didukung dengan 

adanya promotionaltools yang mampu memfasilitasi tools yang ada dalam promotionalmix 

secara terintegrasi. Jika pada komunikasi pemasaran konvensional promotionaltools digunakan 

melalui media, waktu, dan cara yang berbeda, dalam internet marketing keseluruhan tools 

tersebut digunakan secara bersamaan baik dalam hal waktu maupun media yang digunakan. 

Dapat ditunjukkan pada penelitian bahwa Erogo Store dapat melakukan aktivitas advertising, 

sales promotion, ublisitas, personal selling, direct marketing, selebrity endorsment secara 

bersama-sama dalam satu waktu. Sehingga hal tersebut mempercepat terciptanya tujuan 

komunikasi pemasaran yang hendak dicapai dan membuat Erigo Store produknya tetap diminati 

masyarakat. 



• Saran 

 

Dengan adanya strategi marketing yang selalu berubah mengikuti perkembangan zaman 

dan semakin banyak bermunculannya toko online yang strategi marketingnya sama dengan 

Erigo Store, saran saya Erigo Store harus bisa membuat inovasi baru dalam memasarkan 

produknya supaya tidak kalah saing dengan produk lainnya dan tetap laku di pasaran. 
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