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A. Latar Belakang 

Saat ini kemajuan zaman menuntut kita untuk selalu berpikir kreatif dan inofatif. Baik dari 

segi teknologi, bisnis, sampai pada cara kita untuk menyampaikan sebuah pesan. Mulai dari 

menyampaikan pesan lewat merpati, menggunakan kentongan, sampai hanya sekedar menyentuh 

layar ponsel, itu semua adalah pengaruh dari berkembangannya teknologi dan juga cara kita untuk 

menyampaikan pesan. Dengan adanya perkembangan teknologi, masyarakat menjadi lebih mudah 

dalam mengonsumsi informasi, seperti halnya peran media massa. Perlu disadari bahwa sumber 

informasi pertama yang banyak dikonsumsi oleh masyarakat adalah media cetak. Namun akibat 

perkembangan teknologi semakin maju, lagi-lagi masyarakat dituntut untuk selalu mengikutinya. 

Hal tersebut disebabkan karena munculnya sebuah teknologi yang kita sebut dengan internet. Bagi 

sebagian media, internet dapat dijadikan alat untuk bisa menyebarluaskan informasi lebih mudah 

lagi. Namun hal tersebut tidak berdampak  baik pada keberlangsungan media cetak, sehingga tak 

sedikit dari kantor media cetak yang mulai gulung tikar akibat beralihnya minat masyarakat yang 

lebih membaca melalui posel mereka. Namun tak sedikit juga yang menyesuaikan diri, sehingga 

beralih ke media online. 

Salah satu contoh dari banyaknya media online adalah Kreativv ID. Kreativv ID adalah 

sebuah multi platform media company untuk para anak muda yang kreatif dan tertarik dengan 

industri kereatif. Dalam rangka mengusung tujuan tersebut, Kreativv ID melalui berbagai multi 

platform yang dimiliki, berkomitmen menediakan konten yang tidak hanya memberikan inspirasi 

namun juga turut aktif mengembangkan dan menjaga ekosistem bagi para creativpreneur. Contoh 

dari salah satu media platform yang digunakan ialah Instagram, ddengan nama akun Kreativv_id. 

Dengan adanya media online, perkembangan dalam menyajikan pesan kini juga semakin 

terlihat lebih menarik, baik dari segi konten maupun visual. Dari situ kita mengenal sebuah istilah 

yang disebut digital content atau dalam bahasa Indonesia disebut konten digital. Konten digital 

adalah sebuah sajian informasi yang terdiri dari berbagai format seperti teks, gambar, video, audio 

atau kombinasinya yang diubah dalam bentuk digital, sehingga konten yang diciptakan tersebut 

dapat dibaca dan mudah dibagi melalui perangkat media digital seperti komputer, laptop, tablet 

maupun smartphone. 

 



B. Tinjauan Pustaka 

Berikut adalah jurnal dari penelitian terdahulu yang menjadi refenrensi saya dalam menyususn 

penilitan ini. Yang pertama dari penilitan yang berjudul Digital Content Dalam Copy Writter. 

Penelitian tersebut menjelaskan bahwa pentingnya copywriter dalam konten digital. Dalam  zaman  

sekarang yang segala sesuatu sumber informasi, masyarakat lebih banyak mencari tahu dan 

mengakses melalui  media  Internet. Maka  dari  itu  seorang copywriter wajib  untuk  menyajikan  

suatu informasi  berupa  berita  kalimat,  suara,  maupun  video  dengan  tepat  sasaran.  Tepat  

sasaran yang  dimaksud  adalah  informasi  atau  laman  tersebut  berisi  apa  untuk  siapa  dan  

kalangan masyarakat  ekonomi  seperti  apa  dan  usia  berapa.  Karena  sasaran  yang  tepat  akan  

membuat konsumen  semakin  menarik  dan  mudah  untuk  menemukan  apa  yang  konsumen  

cari  dan butuhkan. (Ratnasari & Supangat, 2021) 

Yang kedua dari penelitian yang berjudul Hubungan Digital Content dengan Content Writter. 

Penelitian tersebut menjelaskan tentang content writer. Yang mana pada era digitalisasi ini 

menghasilkan beragam konten digital yang dikreasikan oleh para professional model baru, salah 

satunya adalah content writer. Content writer membuat tulisan berupa artikel dalam bentuk digital. 

Pekerjaan ini memerlukan keterampilan yang memadai dalam mengolah informasi, kreativitas 

yang baik, daya analisis yang bagus. Semua orang memiliki peluang yang setara untuk menjadi 

seorang content writer. Oleh sebab itu, makalah ini diharapkan dapat memberikan pengenalan dan 

gambaran bilamana pembaca memiliki pandangan untuk menekuni dunia tulis-menulis konten 

digital.(ARDISAVIRA EFRINA, 2020) 

 

C. Pembahasan 

Konten digital adalah sebuah sajian informasi yang terdiri dari berbagai format seperti teks, 

gambar, video, audio atau kombinasinya yang diubah dalam bentuk digital, sehingga konten yang 

diciptakan tersebut dapat dibaca dan mudah dibagi melalui perangkat media digital seperti 

komputer, laptop, tablet maupun smartphone. Dalam konten digital terbagi lagi dari beberapa 

jenis, seperti : 

 



• Konten Informatif 

Konten baik gambar maupun tulisan yang memberikan informasi. Misalnya apa bisnis kita, 

bagaimana cara pemesanannya, dimana lokasi toko atau alamatnya, apa visi misi 

perusahaannya, dan informasi tentang profil usaha lainnya. 

• Konten Edukatif 

Banyak orang selalu mencari tahu, selain ingin tahu, mereka juga ingin belajar sesuatu apa 

yang bagi mereka bermanfaat. Apalagi untuk suatu jenis produk atau jasa yang baru, kita 

harus memulai dengan konten edukatif. 

• Konten Marketing (Pemasaran) 

Jika ingin berjualan di media online, salah satu senjata digital marketing tentu saja content 

marketing. Bukan berisi tentang penawaran produk saja, namun konten marketing punya 

karakter yang bisa mengarahkan dan menyakinkan konsumen untuk membeli. 

• Konten Interaksi 

Jenis konten yang mengajak interaksi audiens, biasanya lebih ke sosial media, khususnya 

Facebook dan Instagram. Di sosial media bisa mengajak interaksi adalah konten paling 

utama, karena semakin tinggi tingkat interaksi maka akun kita semakin tinggi nilainya. 

• Konten Story (Cerita) 

Ini adalah konten yang sangat kuat nilainya di mata pembaca, jika kita bisa benar-benar 

membuat story dengan nyata, maka pembaca akan bisa berkali-kali lipat meningkat 

ketertarikannya terhadap produk anda 

Melalui hasil observasi yang saya lakukan pada Instagram Kreativv_id, dapat dilihat bahwa 

mayoritas postingan konten yang ada pada Instagram tersebut berisikan jenis konten edukatif. Dan 

tak sedikit juga yang berjenis konten interaksi dan informatif. Setidaknya itu menurut hasil 

observasi yang saya pribadi lakukan. Berikut adalah contoh konten edukatif yang Kretivv_id buat 



 

Postingan tersebut diupload pada tanggal 26 Oktober 2021. Dalam postingan tersebut Kreativv_id 

memberikan hal-hal apa saja yang dapat membuat laptop kita menjadi rusak. Seperti langsung 

mematikan (shutdown) laptop saat sedang error, terlalu sering menggunakan mode sleep, dll. 

Konten tersebut dapat dikategorikan konten edukatif karena informasi tersebut dapat berguna bagi 

orang-orang yang mengalami permasalahaan yang serupa dengan yang disajikan pada konten 

tersebut. 

Contoh konten informatif yang Kretivv_id buat 

 

Postingan tersebut diupload pada tanggal 17 Oktober 2021. Dalam Postingan tersebut Kreativv_id 

membagikan sebuah poster acara yang dibantu oleh Kreativv_id sebagai partner media. Postingan 

tersebut dapat dikategorikan sebagai postingan informatif karena berisi kapan waktu acara 

dilaksanakan, bagaimana cara mendaftar acara tersebut, dan siapa saja yang menjadi pembicara 

pada acara tersebut. 

 

 

 



Contoh konten interaksi yang Kretivv_id buat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Konten tersebut merupakan salah satu konten Kreativv_id yang diposting menggunakan Instagram 

Stories dengan fitur Kuis. Fitur tersebut dapat memungkinkan pengguna Instagram untuk memilih 

pilihan jawaban yang disediakan oleh pembuat, dalam hal ini Kretivv_id. 

 

D. Kesimpulan & Saran 

Kesimpulannya, pada akun Instagram Kreativv_id mayoritas jenis konten yang dihadirkan adalah 

konten edukatif, namun tak sedikit juga yang berisikan jenis konten informatif. Untuk kasus 

postingan yang di unggap pada Instagram Stories, tak sedikit juga konten yang berisikan konten 

interkatif. 

Saran yang bisa disampaikan untuk Kreativv_id adalah untuk menambahkan jenis konten 

storie/cerita. Karena hal tersebut dapat mingkatkan jumlah traffic intrgram tentunya dengan 

pembahasan yang sangat menarik khas Kreativv_id. 
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