
DAFTAR PUSTAKA

Adityo, Benito. 2011. Analisis Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Dan
Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online Di
Situs Kaskus, Semarang : Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas
Diponegoro Semarang.

Atep, Adya Barata. 2003. Dasar-dasar pelayanan prima persiapan membangun
budaya pelayanan prima untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan, Jakarta : Elex Komputindo.

Bilondatu, Machrani Rinandha. 2008. Pengaruh Trust in Brand Terhadap Brand
Loyalty (Studi kasus pada konsumen air minum Aqua di kota Denpasar),
Denpasar.

Ghozali, Imam. 2007. Aplikasi Analisis Multivariat dengan Program SPSS. Badan
Penerbit Universitas Diponegoro, Semarang.

Hendri, Ma’ruf. 2006. Pemasaran Ritel. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka Utama.

Jasfar, Farida. 2009. Manajemen Jasa: Pendekatan Terpadu. Ghalia Indonesia,
Jakarta.

Jurnal Bisnis dan Ekonomi (JBE), September 2007, Hal. 215-227 ISSN: 1412-
3126.

Kotler, P. 2006. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. PT Indeks Kelompok
Gramedia: Jakarta.

Kotler, Philip & Garry Armstrong. (2008). Principle of Marketing. New Jersey.

Kotler, P., & Keller, K, L. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi Ketiga
belas. Penerbit Erlangga. Jakarta.

Mongi, Lidya. 2013. Kualitas Produk, Strategi Promosi Dan Harga Pengaruhnya
Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Simpati Telkomsel Di Kota
Manado, Vol.1 No.4 Desember 2013, Hal. 2336-2346.

Setiadi, Nugroho J. 2003. Perilaku Konsumen. Kencana. Jakarta.
Siow, Natalia. 2013. Kualitas Layanan Dan Kepercayaan Pelanggan

Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Suzuki Satria
FU150 Di Kota Manado, Vol.1 No.3 September 2013, Hal. 1069-1078.



Sugiyono. 2009. Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif. CV.Alfabeta,
Bandung.

Telkomsel. 2016. Telkomsel Pesta Akhir Tahun 2015. (Online).
(http://operatorseluler.com/2015/ 11/11/telkomsel-pesta-akhirtahun-
2015/). Diakses 26 September 2016.

Tjiptono, Fandy. 2007. Pemasaran Jasa. Banyumedia Publishing, Malang.

Weenas, Jackson R.S. 2013. Kualitas Produk, Harga, Promosi, Dan Kualitas

Pelayanan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed

Comforta, Vol.1 No.4 Desember 2013, Hal. 607-618.

Widagdo, Herry. 2011. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Promosi
Terhadap Keputusan Konsumen Membeli Komputer Pada PT. XYZ
Palembang, Vol. 1 No. 1 September 2011.

https://enterprise.telkomsel.com/product_services. Diakses 20 Desember 2016.

http://www.telkomsel.com/services. Diakses 20 Desember 2016.

http://operatorseluler.com/2015/
https://enterprise.telkomsel.com/product_services
http://www.telkomsel.com/services

	4.1.1Sejarah Telkomsel, Operator Seluler GSM Pertama di
	4.1.2Visi dan Misi Telkomsel


