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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

 

 Digital adalah sebuah metode yang kompleks dan fleksibel yang membuatnya 

menjadi sesuatu yang pokok dalam kehidupan manusia. Digital ini juga selalu 

berhubungan dengan media karena media ini adalah sesuatu yang akan terus 

berkembang dari media zaman dulu (old media) sampai sekarang media yang 

menggunakan digital (modern media/new media).  

Kehadiran Indonesia dalam ekonomi mulai dilirik oleh banyak pengusaha luar 

negri yang membuat Indonesia dituntut untuk berkembang di berbagai sektor usaha. 

Tentu perkembangan ekonomi yang begitu cepat juga menuntut kesiapan dan 

kemampuan pranata hukum dalam mengikuti perkembangan ekonomi sebagai akibat 

dari globalisasi ekonomi dunia tersebut. Hal ini semakin terasa di era global saat ini di 

mana ekspansi dunia bisnis telah menembus batas ruang, waktu dan teritorial suatu 

negara. Hal nyata dari pertumbuhan ekonomi akibat globalisasi ekonomi dunia adalah 

meningkatnya kebutuhan perusahaan terhadap modal dan kebutuhan tersebut.  

 Banyak kegiatan ekonomi terhenti di seluruh dunia, dan dampak ini sendiri 

sangat terasa di Indonesia sehingga maksud pengembangan usaha yang ingin dicapai 

olehnya dapat terwujud. Hingga kemudian terjadilah bentuk-bentuk lisensi seperti 

yang kita kenal dewasa ini, yang bersifat komprehensif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Definisi Pemasaran 

 Pemasaran merupakan aktivitas atau kegiatan tertentu yang dilakukan suatu 

perusahaan untuk menyampaikan, mempromosikan atau memperkenalkan produk 

yang akan dijual kepada konsumen. Hal yang dilakukan berupa pengiklanan 

penjualan atau pengrimman suatu produk yang dilakukan dengan menggunakan 

berbagai strategi yang sesuai. Suatu perusahaan dalam memperkenalkan produknya 

menggunakan bermacam-macan strategi yang sesuai dan tepat agar pelanggan 

tertarik, seperti kemasan produk dengan desain yang menarik dan gampang diingat, 

kualitas produk, fitur-fitur produk sangat memudahkan pelangggan dan lainnya  

2.2 Strategi Marketing 

 Strategi pemasaran adalah suatu logika pemasaran dalam pengambilan 

keputusankeputusan tentang biaya pemasaran, bauran pemasaran, alokasi pemasaran 

dalam hubungan dengan keadaan lingkungan yang diharapkan dan kondisi 

persaingan. M.Taufiq Amir mengemukakan Strategi pemasaran dalam ‟Manajemen 

Strategik Suatu Konsep dan Aplikasi‟: adalah suatu strategi yang bertujuan untuk 

meningkatkan kinerja melalui penggunaan substrategi seperti segmentation, 

positioning, dan targeting, peningkatan layanan purna jual, rancangan penyerahan 

khusus, dan pengembangan segmen pasar yang baru. 

2.3  Digital Marketing  

Digital marketing ialah kegiatan pemasaran suatu produk menggunakan soisal 

media atau media elektronik atau internet sebagai alat untuk memasarkan produk 

tersebut. Pengguna sosial media dari banyak kalangan dari anak-anak samapi orang 

tua, dapat dikatakan bahwa jutaan orang telah menggunakan sosial media. Dengan 

adanya digital marketing kita dapat dengan mudah menarik minat pelanggan untuk 

tertarik membeli produk yang ditawarkan di sosial media dan memasarkan produk 

secara luas.  

2.4 Jenis-jenis digital marketing 

➢ Website  

Seiring dengan perkembangan teknologi internet, makin berkembang 

pula teknologi website. Jika pada awalnya cukup dengan halaman statis, maka 

pada saat ini suatu website menjadi lebih kaya fitur dengan tampilan yang 



dinamis dan estetis.(Supangat, 2016) Dengan adanya website konsumen dapat 

mencari tau jenis produk yang dikeluarkan perusahaan, Sejarah produk atau 

visi misi perusahaan dalam memproduksi suatu produk. Dengan adanya 

website maka dapat menjukkan profesionalisme suatu perusahaan dalam 

menjual suatu produk.   

➢ Sosial media marketing 

dengan adanya sosial media seperti facebook, twitter, instagram maka 

kita dapat melakukan promosi dengan biaya yang minimal dan kecil. Sudah 

menjadi rahasia umum bahwa anak muda jaman sekarang rata-rata sudah 

mengguakan facebook, twitter, instagram dan menjadi objek promosi yang 

menguntungkan bagi pelaku bisnis.  

➢ Email marketing 

Email tidak hanyak bisa dijadikan sebgai alat untuk mengirim surat 

atau pesan. Tetap dapat dijadikan sebaagai media promosi juga kepada 

customer.   

➢ Video Marketing 

 Pebisnis dapat membuat video yang menjelaskan tentang bisnis atau 

suatu produk dengan menyuguhkan video yang enak dilihat, desain menarik, 

dan dapat memikat pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

PEMBAHASAN 

 

Setahun terakhir ini menjadi tahun yang berbeda dan sangat berat bagi kita 

semua. Ada banyak inovasi yang dapat menciptakan peluang baru untuk 

mempertahankan bisnis di masa yang masih pandemi ini khususnya bagi pengusaha 

kecil . Untuk membatasi kemalangan yang terjadi, berikut adalah beberapa 

metodologi untuk menjaga bisnis Anda tetap berjalan dengan baik selama wabah 

Corona virus yaitu dengan cara : 

1. Strategi Bisnis 

  Organisasi bisnis (perusahaan) dapat tumbuh dan berkembangan apabila 

dalam menjalankan aktivitas usahanya berpegang pada konsep efektivitas dan 

produktivitas. Langkah untuk memenangkan persaingan adalah dengan menerapkan 

strategi pemasaran yang tepat sasaran baik dari segi kualitas, harga, maupun daya 

saing atas produk yang akan produksi. (Ulya, 2020; Riyadi, Mahkota, & Suyadi, 

2014; Kaplan, 2012. 

2. Media Sosial  

 Media sosial merupakan produk dari teknologi informasi memberikan 

manfaat optimal bagi pelaku usaha. Dengan media sosial banyak peluang untuk 

konsumen lebih mengenal produk  yang kita ciptakan karena dapat memposting atau 

memaparkan spesifikasi , kualitas , harga yang di butuhkan setiap konsumen , karna 

saat ini mayoritas peminat masyarakat yaitu berbelanja online. Meskipun begitu 

produsen juga harus benar-benar menginformasikan produknya dan sesuai harga 

maupun kualitas produk itu sendiri. Karena tidak sedikit juga masyarakat masih ragu 

untuk berbelanja online karena tidak sesuai yang di informasikan.  

3. Diskon dan Penawaran Gratis 

Dengan memberikan penawaran gratis dan memang mereka tidak memperoleh 

keuntungan, tapi yang pasti perusahaan Zoom akan menghasilkan ribuan prospek baru 

dan pelanggan akan kembali membeli dalam beberapa hari mendatang. Jadi setiap 

bisnis perlu mencari tahu bagian mana produk atau layanan yang ditawarkan secara 

gratis atau dengan harga diskon. 

4. Membuat strategi digital 



Di era digital saat ini, berjualan secara online menjadi salah satu cara dalam 

meningkatkan penjualan dan mengembangkan bisnis yang kamu jalani. Dalam 

berjualan secara online tentunya juga diperlukan strategi guna dapat menghasilkan 

penjualan mulai dari menggunakan platform online seperti e-

commerce, marketplace dan media sosial untuk menawarkan produk jualan 

seperti bergabung menjadi merchant di PaxelMarket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://paxel.app.link/PaxelMarket


BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Dengan adanya digital kita dapat dimudahkan dalam melakukan banyak hal untuk 

memasarkan/mengenalkan produk barang atau jasa di media pandem itu sangat efisien 

dan efektif. Dengan adanya jaringan internet suatu perushaan dapat dengan mudah 

dikembanagkan dan diterapkan serta menarik pelanggan dari berbagai macam 

kalangan. Konsep dan penerapan digital marketing adalah hal yang dilakukan untuk 

mendongkrak penjualan produk dari suatu brand. Seiring dengan kemajuan teknologi, 

tren di dunia bisnis juga semakin bervariasi. Salah satunya adalah tren digital 

marketing. Karena dengan digital marketing juga dapat mempertahankan suatu bisnis 

tetap berkembang di masa pandemi. 

4.2 Saran 

 Untuk pembisnis yang mempergunakan media social maupun digital marketing untuk 

meningkatkan usahannya , perlu juga tetap menjaga kepercayaan dari 

customer/konsumen , karena tidak sedikit juga para customer yang belum 

yakin/percaya dengan produk yang dijual oleh pembisnis online. 
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