BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Simpulan

Transportasi ojek online menjadi hal yang mendukung mobilitas masyarakat
modern, dan dalam ojek online Grabbike pengguna menggunakan tiga pertimbangan
yaitu kualitas pelayana, citra merek, dan presepsi harga. Masing-masing tiga
variabel tersebut memiliki pertimbangan yang berbeda sehingga .

1. Berdasarkan analisis regresi linier berganda hasil menunjukkan bahwa variabel
kualitas pelayana, citra merek, presepsi harga mempunya pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian ojek online Grabbike di Kota Surabaya

2. Berdasarkan uji t hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas
pelayanan, citra merek, presepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian jasa ojek online Grabbike di Kota Surabaya.

3. Berdasarkan uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas
pelayanan, citra merek, presepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

4. Analisis determinasi menunjukkan bahwa kontribusi variabel kualitas pelayanan,
citra merek, presepsi harga terhadap keputusan pembelian ojek online Grabbike
di Kota Surabaya sebesar 27,9% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain antara
lain adalah promosi, sistem pembayaran ,tersedianya informasi nomor polisi
armada di aplikasi Grabbike dan ruang obrolan antar pengemudi dan pengguna.

6.2 Saran

1. Berdasarkan hasil penelitian maka disarankan transportasi ojek online Grabbike
dapat mempertahankan kualitas pelayanan terutama pada dimensi ketanggapan
(responsivness) karena banyak pengguna melakukan pembelian Grabbike
dikarenakan hal tersebut.

2. Berdasarkan hasil penelitian maka disarankan transportasi ojek online Grabbike
dapat meningkatkan citra merek terutama pada dimensi profesionalisme karena
banyak pengguna grabbike tingkat profesionalisme Grab belum maksimal dalam
melakukan bisnis tranportasi ojek online.

3. Bagi peneliti selanjutnya jika menjadikan penelitian ojek online sebagai penelitian
untuk menambahkan jumlah sampel karena dengan 100 sampel dari populasi tidak
diketahui maka belum bisa memberikan hasil yang maksimal dalam penelitian ini.
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4. Bagi peneliti selanjutnya jika menjadikan penelitian ojek online sebagai penelitian
untuk menggunakan teknik sampling yang lebih baik, karena pengguna Grabbike
yang dari berbagai kalangan maka akan membuat data semakin bervariasi hasilnya.

5. Untuk meningkatkan keputusan pembelian maka peningkatan promosi, sistem
pembayaran, penyediaan informasi armada, hingga peningkatkan kualitas dan
layanan dalam aplikasi akan mempu menjadikan Grabbike menjadi pilihan utama
dalam transportasi ojek online.



