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ABSTRAK

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan efektivitas sistem
informasi pelaporan peserta (sipponline) dalam pengelolaan administrasi BPJS
ketenagakerjaan di Kantor BPJS Ketenagakerjaan Cabang Surabaya Rungkut.
Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan deskriptif kualitatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Sistem informasi pelaporan peserta (sipponline)
dalam pengelolaan administrasi BPJS ketenagakerjaan di Kantor BPJS
KetenagakerjaanCabang Surabaya Rungkutdianggap sudah efektif. Hal ini
dibuktikan denganbeberapa hal, antara lain: a) keberhasilan program, menunjukkan
bahwa proses dan mekanisme dalam SIPPonline itu tidak rumit karena
memudahkan peserta serta SIPPOnline telah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan
sebelumnya; b) keberhasilan sasaran;menunjukkan bahwa target yang sudah
tercapai adalah 80% dari keseluruhan yang ditetapkan sebelumnya dan untuk saat ini
sudah menjadi 88%. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa target pengurusan SIPP
online sudah mencapai target yang ditentukan; c) kepuasan terhadap program;
menunjukkan bahwa kepuasan terhadap program masih kurang karena masih
terdapat perusahaan yang tidak terbuka karena kurangnya kesadaran dalam sisi
teknologi atau dapat dikatakan tidak melek teknologi sehingga perusahaan tersebut
tidak menerapkan SIPPOnline; d) tingkat input dan output; menunjukkan bahwa
tingkat input danoutputdilihat dari prosentase peserta yang mengurus SIPP Online
dengan angka 88%. Perolehan angka tersebut dianggap telah melebihi target yang
ditentukan sebelumnya; serta e) pencapaian tujuan menyeluruh;menunjukkan
bahwa pihak BPJS sudah maksimal dalam penerapan SIPPonline karena SIPP
online mempermudah dari sisi penanggung jawab dalam pengurusan data dan iuran
kepesertaan.

Kata kunci: Efektivitas, SIPPOnline, Pengelolaan Administrasi
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ABSTRACT

The purpose of this study was to describe the effectiveness of participant reporting
information systems (sipp online) in the administration of labor BPJS in the BPJS
Employment Office Surabaya Rungkut Branch. Data analysis in this study was
conducted with qualitative descriptive. The results showed that the participant
reporting information system (sipp online) in the administrative management of
BPJS employment at the BPJS Employment Officein Surabaya Rungkut Branch was
considered effective. This is evidenced by several things, including: a) the success of
the program, showing that the processes and mechanisms in SIPP online are not
complicated because it makes it easier for participants andthe SIPP Online BPJS
Employment is in accordance with the stated objectives; b) the success of the target;
shows that the target that has been achieved is 80% of the total set previously and
for now has become 88%. This condition shows that the online SIPP management
target has reached the specified target; c) satisfaction with the program; shows that
satisfaction with the program is still lacking because there are still companies that
are not open because of lack of awareness in the technology side or canbe said to
be not technologically literate so that the company does not implement SIPP Online;
d) level of input and output; shows that the level of input and output is seen from the
percentage of participants who take care of SIPP Online with the number88%. The
acquisition of the figure is considered to have exceeded the predetermined target;
and e) achievement of overall goals; shows that the BPJS has been maximal in
implementing SIPP online because SIPP online makes it easier from the side of the
person in charge of managing data and membership fees.

Keywords: Effectiveness, SIPP Online, Administration Management
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