BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penyajian data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam
bab sebelumnya, berikut kesimpulan dalam penelitian ini:

E-lampid (elektronik lahir, mati, pindah, datang) belum sepenuhnya
membantu dalam memberikan kepuasan masyarakat. Pada praktiknya, dari beberapa
indikator IKM menurut Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Instalasi Pemerintah, terdapat tiga indikator yang
dianggap kurang maksimal yaitu pada indikator kedisplinan petugas pelayanan,
tanggungjawab petugas pelayanan dan kepastian jadwal pelayanan. Hal ini
dikarenakan penyelesaian akta kelahiran sering terlambat dan tidak sesuai dengan
kepastian waktu penyelesaian sesuai dengan SOP yang berlaku. Adanya beberapa
kendala tersebut dianggap mempengaruhi kepuasan masyarakat terhadap e-lampid
(elektronik lahir, mati, pindah, datang) pada pelayanan pengurusan akta kelahiran
karena pada dasarnya e-lampid sangat membantu masyarakat dalam pengurusan akta
kelahiran.

5.2 Saran
Berikut saran yang dapat diajukan:
1. Sebaiknya rutin untuk dilakukan pemeliharaan sistem e-lampid untuk
meminimalisir adanya trouble atau kendala pada sistem tersebut.
2. Pihak petugas pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat
melakukan pendampingan pada masyarakat yang kurang fasih dalam
mengaplikasikan e-lampid.
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