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ABSTRAK 

  

Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya menciptakan inovasi baru dengan menerapkan dan mengembangkan 

electronic government yang mana menjanjikan efisiensi, kecepatan penyampaian 

informasi, jangkauan yang global dan transparansi. Bentuk inovasi tersebut adalah 

aplikasi pendaftaran kependudukan Kota Surabaya yang bernama e-lampid. E-

lampid yang merupakan kependekan dari Elektronik Kelahiran-Kematian-Pindah-

Datang adalah sistem infornasi kependudukan terintegrasi yang dibangun dan 

dikembangkan Pemerintah Kota Surabaya. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan mendeskripsikan penerapan e-lampid (elektronik lahir, mati, 

pindah, datang) pada pelayanan pengurusan akta kelahiran sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan masyarakat. Teknik analisis data dilakukan dengan prosedur 

fenomenologis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya e-lampid (elektronik 

lahir, mati, pindah, datang) pada pelayanan pengurusan akta kelahiran dapat 

meningkatkan kepuasan masyarakat. Pada praktiknya, terdapat tiga indikator dari 16 

indikator dari Indeks Kepuasan Masyarakat berdasarkan Keputusan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004 dan Peraturan 

Daerah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan Publik di Propinsi Jawa Timur 

yang dianggap kurang maksimal yaitu pada indikator kedisplinan petugas pelayanan, 

tanggungjawab petugas pelayanan dan kepastian jadwal pelayanan. Hal ini 

dikarenakan penyelesaian akta kelahiran sering terlambat dan tidak sesuai dengan 

kepastian waktu penyelesaian sesuai dengan SOP yang berlaku. Adanya beberapa 

kendala tersebut dianggap mempengaruhi kepuasan masyarakat terhadap e-lampid 

(elektronik lahir, mati, pindah, datang) pada pelayanan pengurusan akta kelahiran 

karena pada dasarnya e-lampid sangat membantu masyarakat dalam pengurusan akta 

kelahiran. 

 

Kata kunci: Electronic Government, E-Lampid, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

 

Surabaya City Government through the Department of Population and Civil 

Registration Surabaya creates new innovations by applying and developing 

electronic government which promises efficiency, speed of information delivery, 

global reach and transparency. Form of innovation is the application of registration 

of Surabaya City Population named e-lampid. E-lampid which stands for Birth-

Death-Move-Datang Electronic is an integrated population information system 

developed and developed by Surabaya City Government. The purpose of this study is 

to know and describe the application of e-lampid (electronic birth, death, move, 

come) on birth certificate service so that can increase community satisfaction. Data 

analysis technique is done by phenomenological procedure. The results showed that 

the existence of e-lampid (electronic birth, death, move, come) on service birth 

certificate can increase public satisfaction. In practice, there are three indicators of 

16 indicators of the Satisfaction Index of the Community based on the Decree of the 

Minister of Administrative Reform of the State Number: KEP / 25 / M.PAN / 2/2004 

and Regional Regulation Number 11 Year 2005 regarding Public Service in East 

Java Province which is considered less than namely the indicator of discipline of 

service officers, the responsibilities of service personnel and the certainty of service 

schedule. This is because the completion of the birth certificate is often late and not 

in accordance with the certainty of the settlement time in accordance with the 

applicable SOP. The existence of some obstacles are considered to affect the 

satisfaction of society to e-lampid (electronic birth, death, move, come) on the 

service of birth certificate because basically e-lampid very help society in handling 

birth certificate. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

"Kualitas bukanlah sebuah aksi, melainkan sebuah kebiasaan"  

(Aristoteles) 

 

“Atas keberhasilan yang sudah tercapai, bukan karena saya yang hebat, tapi Allah 

yang memudahkan serta doa kedua orang tua yang terus terlantunkan” 

(Febri Yona Kustiorini) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan untuk: 

Ibu, Bapak dan Adik tercinta yang terus melantunkan doa. 

Ibu dan bapak yang tak pernah berhenti memberikan motivasi untuk terus 

memperjuangkan impian. Selalu mengingatkan bahwa setiap yang saya 

impikan adalah amanah, maka saya yang harus bertanggung jawab atas 

semua impian saya 
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