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BAB 1 

Latar Belakang 

 Pada perkembangan zaman teknologi seperti sekarang ini, segala bentuk informasi 

menjadikan segalanya lebih mudah diperoleh dan dijangkau. Untuk melakukan transaksi 

komunikasi yang menghasilkan sebuah informasi tidak selamanya dilakukan secara tatap 

muka. Berkomunikasi lewat media seperti sekarang ini jauh lebih mudah. Berbagai bentuk 

media seperti, media sosial dan media online, sangat memudahkan masyarakat untuk 

berkegiatan dalam keseharian mereka. Tidak hanya itu kemudahan yang ada di tengah pandemi 

yang melanda seluruh dunia ini banyak menyebabkan kegiatan seluruh lapisan masyarakat 

terganggu. Pekerja kantoran terpaksa bekerja dari rumah, para dosen dan mahasiswa 

melakukan kegiatan belajar mengajar dirumah, para penjual dan pembeli melakukan interaksi 

jual beli hanya lewat handphone. Semua kemudahan yang ada tentunya ditunjang dengan 

perkembangan teknologi yang memadai. 

 Ruang Guru sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pendidikan berbasis 

marketplace ini yang mana menjadi tempat bagi masyarakat untuk bisa mencari guru privat 

yang ahli dibidangnya dan tentunya berseertifikasi. Sehingga masyarakat tidak hanya 

mendapat tenaga ahli pada bidangnya namun juga mendapat nuansa baru dalam belajar. Hal 

ini disebabkan Ruang Guru mendukung proses pembelajaran yang membuat paara murid 

merasa nyaman, produk ruangguru juga dikemas dengan layanan dan sentuhan personalisasi. 

Sehingga proses belajar dan mengajar terlaksana dengan baik dan semestinya. Ruang Guru 

tentunya tidak hanya sebuah bentuk bisnis namun juga peluang untuk membangun Indonesia 

yang lebih cerdas, lapangan pekerjaan yang meluas, serta pemanfaatan teknologi yang relevan 

dengan kebutuhan Indonesia dibidang pendidikan. Dan juga seiring dengan pesatnya 

perkembangan dan pengembangan produk semua bagian khususnya dalam bidang pendidikan 

dituntut untuk serba cepat untuk memenuhi kebutuhan dunia usaha yang berubah-ubah dan 

tidak terduga (Supangat et al., 2019). 

 Selain itu setiap produk barang dan jasa tentunya membutuhkan strategi marketing 

yang mana hal itu merupakan sebuah perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk menjangkau masyarakat luas untuk menjadi pelanggan atau klien. Mempunyai strategi 

marketing tentunya membantu perusahaan untuk membangun citra produk atau brand, 

penjualan lebih efisien, serta memperluas pemasaran (Prawinda, 2021). 



 Hal ini tentunya juga didukung oleh konten digital yang mana dipilih untuk bisa 

meningkatkan prospek dan proses pemasaran pada sebuah produk barang dan jasa. Oleh karena 

itu, penggunaannya dirasa memiliki dampak yang baik dan besar bagi berjalannya usaha serta 

promosi dari para pelaku usaha. Penerapan content digital marketing juga sebagai bentuk 

kemajuan teknologi yang mana semakin canggih dan semua urasan dilaksanakan juga secara 

digital. Sehingga memudahkan pelaku usaha untuk melakukan strategi pemasaran yang pas 

dan cocok sesuai dengan produk barang dan jasa yang menunjukkan sebuah ciri dari suatu 

perusahaan. Hal ini dapat menimbulkan kemudahan bagi pelanggan atau pun pengguna untuk 

mengenali sebuah produk barang dan jasa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

Tinjauan Pustaka 

 Berikut ini merupakan beberapa penelitian terdahulu dengan kata kunci “ Strategi 

Marketing Digital “ yang diperoleh penulis dari berbagai sumber, yang mana sebagai bahan 

acuan untuk memudahkan penulis dalam menguraikan teori, temuan dan bahan penelitian 

lainnya. Tinjuan Pustaka tersebut, sebagai berikut: 

1. Hasil Penelitian yang dilakukan oleh Dhealda Ainun Saraswati dan Chatia Hastari 

Dengan judul jurnal “ Strategi Digital Content Mareketing pada Akun Media Sosial 

Instagram Mojok.co dalam Mempertahankan Brand Engagement “ karya Dhealda 

Ainun Saraswati dan Chatia Hastari (2020). Dengan subjek penelitian tim media sosial 

Mojok.co dan pengikut Instagram Mojok.co yang dipilih secara purposive. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital conten marketing pada akun media 

sosial Instagram Mojok.co terbagi dalam 8 tahapan. Dan juga memiliki prinsip pada 

content marketing  yang mana menawarkan konten pada media cetak maupun media 

digital yang relevan dengan target pasar. Hal ini dapat terlihat dari keragaman konten 

yang digunakan dalam melakukan branding, serta efisiensi biaya serta waktu dari 

kegiatan pengelolaan content marketing. Selain itu juga, pelanggan yang mempunyai 

konten yang dihasilkan pengguna dalam jumlah besar yang lebih kredibel dan menarik 

dari media tradisional. Hal inilah yang disebut dengan brand engagement yang mana 

menjadi hal yang penting untuk saat ini, terlebih dengan adanya pemasaran yang 

dilakukan secara online oleh berbagai pemasar, brand maupun perusahaan. 

2. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sharfan Muchlis Hashfi 

Dengan judul jurnal “ Analisis Strategi Marketing @GAMISANAK_RAHMAHSHOP 

Melalui Instagram “ karya Sharfan Muchlis Hashfi (2021). Hasil penelitian ini 

menunjukka bahwa Instagram memasukkan komponen strategi komunikasi pemasaran 

yang ada, seperti penyediaan data konsumen untuk verifikasi segmentasi, positioning, 

serta sebagai bahan penelitian untuk menentukan generasi konten pemasaran 

Instagram. Selain itu, digital konten berperan penting sebab menghasilkan konten 

dalam beragam format baik teks atau tulisan, gambar, video, audio atau kombinasinya 

yang diubah dalam bentuk digital. Sehingga konten yang diciptakan tersebut dapat 

dibaca dan mudah dibagi melalui platform media digital. Hal lainnya yang yaitu 



memilih strategi pemasaran dengan cermat sebab jika salah memilih strategi dapat 

berakibat fatal, terutama mengalami kerugian berupa waktu, materi dan tenaga. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB III 

Pembahasan 

 

 Di masa pandemi seperti sekarang ini perusahaan yang menghasilkan produk 

jasa sangat membantu masyarakat sekali. Apalagi kemudahan itu dibarengi dengan 

pemanfaat kecanggihan teknologi yang ada. Tak luput juga perusahaan yang bergerak 

dibidang pendidikan yang mana hal tersebut membantu sekali bagi para orang tua untuk 

tetap menyediakan guru bimbingaan privat untuk anak agar tetap mendapat bimbingan 

belajar tanpa khawatir anak-anak mereka tertular wabah virus covid-19 yang sedang 

menimpa seluruh dunia. Ruang Guru merupakan perusahaan rintisan yang berdiri pada 

tahun 2014 sebagai perusahaan penyedia layanan dan konten berbasis teknologi. 

 Ruang Guru merupakan aplikasi belajar online yang menyediakan layanan 

berupa bimbel (bimbingan belajar) untuk membantu siswa dalam meningkatkan 

pemahaman di setiap materi pelajaran. Dengan aplikasi Ruangguru, pengguna akan 

dimudahkan dalam segala kebutuhan belajar yang dapat diakses kapan pun dan dimana 

pun. Sampai dengan saat ini 75% total pelajar di Indonesia telah mempercayakan 

Ruangguru sebagai solusi belajar terbaik. Selain itu, hingga tahun 2016, Ruangguru 

telah mengembangkan lapangan pekerjaan bagi lebih dari 50.000 yang sebelumnya 

tidak pernah terpikirkan. Dan juga, Ruangguru menjadi layanan pendidikan berbasis 

teknologi terdepan di Indonesia. 

 Ruang Guru juga dinilai lebih efisien dalam penyelenggaannya sebab dengan 

belajar online menawarkan pengguna (yang mana dalam hal ini adalah para siswa) 

sebuah proses belajar mengajar yang tidak terbatas dengan ruang dan waktu. Jika 

dengan pembelajaran konvensional para peserta didik dan guru harus melakukan tatap 

muka/bicara langsung, maka pembalajaran secara online ini berkebalikan dengan 

kebiasaan tersebut. Kelebihan dengan belajar online ini juga cukup dengan perangkat 

digital yang terhubung ke jejaring internet, maka para peserta didik dan guru dapat 

melakukan proses kegiatan belajar mengajar. Situasi pandemi covid-19 menuntut hal 

demikian terjadi, di mana salah satu upaya untuk memutus mata rantai penyebaran 

wabah virus, mau tidak mau pembelajaran online menjadi solusi belajar yang tepat. 

Tidak hanya itu dengan mempercayakan Ruangguru sebagai tempat untuk bimbingan 

belajar, para orang tua tidak perlu khawatir akan mengeluarkan biaya yang lebih banyak 



sebab Ruangguru tetap memberikan penawaran dengan harga yang relatif terjangkau 

namun tetap memperhatikan kualitas dan kuantitas. 

 Ruang Guru kerap kali memberikan penawaran harga dalam berbagai 

kesempatan. Contohnya saja seperti program yang ada dalam aplikasi Ruangguru yaitu, 

English Academy. Pada postingan Instagram resmi milik Ruangguru terlihat pada yang 

tertanggal 12 oktober, Ruangguru mengunggah sebuah informasi penawaran harga bagi 

para pengguna aplikasi Ruangguru promo “Best Deal 10.10”. Dengan adanya promo 

yang ditawarkan ini tentunya dapat menarik antusis para orang tua untuk mendaftarkan 

anak mereka pada aplikasi Ruangguru bagian English Academy. Tidak hanya promo 

itu saja, Ruangguru juga pernah memberikan promo 60% dengan paket belajar 9 bulan 

dan tetap bisa mengakses semua fasilitas dan fitur-fitur belajar yang super lengkap di 

ruangbelajar. Selain promo-promo menarik yang ditawarkan, Ruangguru juga kerap 

memberikan hadiah pada promo yang ditawarkan. Sehingga hal ini akan semakin 

menarik antusiasme masyarakat untuk yang belum bergabung dengan Ruangguru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

Kesimpulan dan Saran 

 

A. Kesimpulan 

Dimulai dari latar belakang, tinjuan pustaka sampai pembahasan bisa ditarik 

kesimpulan bahwa strategi marketing konten digital sangat membantu sekali untuk 

memasarkan sebuah produk barang dan jasa. Tidak hanya membantu tetapi juga 

memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mendapatkan informasi dalam 

bentuk apa saja hanya lewat genggaman tangan. Aksesnya pun mudah dijangkau 

dimana saja dan kapan saja serta siapa saja sehingga segala bentuk pesan informatif 

dapat diterima seluruh masyarakat dengan mudah 

 

B. Saran 

Meskipun banyak kemudahan yang bisa dinikimati oleh semua orang namun tetap 

selalu mewaspadai segala bentuk tindak kejahatan dalam dunia digital. Sebab 

apapun bisa disalah gunakan oleh oknum-oknum yang tidak bertanggung jawab, 

oleh karena itu baiknya kita tetap selalu mawas diri dalam rekam jejak digital. 

Dengan begitu kita semua selalu merasa aman dan nyaman dalam berselancar 

didunia digital. Setiap kemudahan yang kita dapat selalu ada harga yang dibayar 

setimpal. 
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