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BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pertumbuhan jaringan dan koneksi internet berdampak juga pada perkembangan e-
commerce, sehingga dengan mudah penjual dapat mempekenalkan produknya kepada
konsumen di seluruh dunia. E-commerce merupakan model bisnis nonfisik, sistem
perdagangannya pun dirancang secara elektronik. Dan salah satu syarat mutlak agar
dapat iku andil dalam bisnis e-commerce adalah adanya informasi yang benar dan

akurat dari pihak konsumen dan pihak penjual.

Salah satu marketplace yang banyak digunakan yaitu Tokopedia. Tokopedia
merupakan perusahaan dagang yang didirikan sejak tahun 2009. Tokopedia
berpengaruh besar bukan hanya di Indonesia saja namun juga di Asia Tenggara.
Tokopedia pun iku andil untuk mendukung UMKM dalam memajukan usaha mereka

dengan memasarkan produk secara online dengan pemerintah dan pihak lainnya.

Berdasarkan studi Cuponation, Tokopedia berada diperingkat tertinggi daftar e-
commerce terpopiler di Indonesia sepanjang 2019 hingga sekarang. Tokopedia
dikunjungi sebanyak 1,2 miliar kali. Dalam rinciannya, 863,1 juta melalui web mobile
(72,35%) dan 329,8 juta melalui desktop (27,65%). Dan terdapat 137,07 juta
pengunjung tiap bulannya. Pada AppStore, iprice tercatat Tokopedia berada di
peringkat ke 2 sedangkan di Playstore berada di peringkat 4. Jumlah pengikut akun
resmi Tokopedia di media sosial Twitter tercatat berjumlah 807.100, Instagram 3,41
juta, Facebook 6,53 juta, dan memiliki karyawan sebanyak 4.944 orang. Berdasarkan
latar belakang diatas, banyak pihak yang memulai bisnis atau berbisnis online dengan
menggunakan platform Tokopedia untuk mengembangkan dan memajukan bisnisnya

termasuk bisnis jam tangan.

Jam tangan merupakan sebuah benda yang dapat menunjukkan waktu strategis. Saaat
ini memakai jam tangan merupakan sebuah kebutuhan karena dengan memakai jam
tangan kita lebih efekstif dan efisien dalam memanage waktu. Menurut CEO
RADATIME “Jika seseorang memakai jam tangan, cenderung melihat waktu

sehingga lebih mengingatkan kita atas waktu yang terus berjalan. Waktu itu adil bagi



semua orang yakni hanya tesedia 24 jam dalam sehari, jika kita dapat mengelola
waktu dengan maksimal, kemungkinan kita akan mengurangi waktu untuk sesuatu
yang tidak maksimal”. Dengan begitu bisnis jam merupakan bisnis yang akan terus
berjalan, karena waktu tidak akan pernah habis dan kebutuhan jam serta fashion-

fashion terbaru jam tangan membuat konsumen ingin memiliki jam tangan tersebut.

Dengan adanya marketplace Tokopedia, kita dapat membuka bisnis jam tangan tidak
harus menyewa toko atau membuka toko fisik, namun Kita bisa berdagang secara
online dengan menggunakan digital merketing Tokopedia. Dengan menggunakan
Tokopedia kita dapat menghemat modal, bisa menggunakan Tokopedia sebagai
kerjaan sampingan untuk menambah penghasilan dan bisa bekerja dari rumah. Tidak
hanya itu Tokopedia juga membuka fitur dropship sehingga kita tidak perlu
mengeluarkan modal hanya saja kita menjual dan bisa mendapatkan keuntungan
tentunya untuk dapat menggunakan fitur tersebut kita harus mengikuti syarat dan

ketentuan yang berlaku.

Rumusan Masalah
1. Bagaimana cara mengembangkan bisnis jam tangan dengan menggunakan
Strategi Digital Marketing Tokopedia?
2. Bagaimana Teknik Memasarkan Produk Jam Tangan Agar Mudah Ditemukan

Oleh Pengunjung atau Konsumen di Tokopedia?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari pembuatan artikel ini adalah untuk mengetahui secara
mendalam bagaimana cara mengembangkan bisinis jam tangan dengan menggunakan
strategi digital marketing PT Tokopedia dan mengetahui secara mendalam teknik
yang digunakan dalam memasarkan produk agar mudah ditemukan oleh pengunjung

atau konsumen.



Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus.
Penelitian studi kasus merupakan penelitian yang berfokus pada kasus tertentu. Studi
kasus sendiri merupakan suatu metode penelitian ilmu sosial. Hal yang perlu
diperhatikan adalah mengumpulkan bukti dari berbagai sumber, wawancara, dan

dokumentasi.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

Definisi e-commerce merupakan satu teknologi guna menghubungkan bisnis
perorangan, perusahaan, konsumen, dan masyarakat. E-commece juga merupakan

teknologi yang dapat bertransaksi secara elektronik.

Empat tahapan evolusi marketplace berdasarkan menurut Warran D. Raisch
1. Commodity Exchanges
2. Value-Added Services
3. Knowledge Networks
4

. Value Trust Network

K-Means Clustering merupakan salah satu teknik data mining menggunakan strategi
unsupervised learning. Strategi ini memiliki kemampuan untuk menemukan dan
mengelompokkan data secara otomatis berdasarkan karakteristik tertentu yang
tersembunyi di dalam data. Meskipun memiliki potensi yang sangat besar, namun
penggunaan K-Means sebagai salah satu fitur POS yang berfungsi memberikan
rekomendasi pembelian produk di masa yang akan datang masih terbatas. Oleh karena
itu, penelitian ini fokus pada implementasi fitur analisis data menggunakan K-Means
yang akan memberikan rekomendasi pengambilan keputusan pembelian produk bagi

pemilik usaha.(Supangat & Amna, 2019)

Strategi marketing ialah keseluruhan rencana bisnis untuk menjangkau orang dan
mengubah menjadi pelanggan untuk produk atau layanan yang disediakan. Strategi ini
dalam perusahaan berisi nilai — nilai perusahaan, cara memasarkan yang terbaik,
informasi tentang sasaran dan hal lain yang berhubungan dengan rencana pemasaran.
Strategi marketing berisi rencana yang merupakan rencana untuk menjelaskan jenis dan
waktu kegiatan pemasaran. Strategi ini, perusahaan memiliki durasi jangka panjang
daripada pemasaran individu, karena strategi ini mempertaruhkan nilai — nilai dan
elemen — elemen penting dari produk dalam sebuah perusahaan. Hal ini tidak banyak
berubah seiring waktu.(M. @EOAQPOY et al., 2020)



BAB Il1

PEMBAHASAN

Setelah melakukan penelitian mengunakan studi kasus dengan mengumpulkan bukti

dari berbagai sumber, wawancara, dan dokumentasi dari salah satu seller Tokopedia yaitu Toko

Online “Kywatch.id”. Berikut hasil yang kami peroleh dari hasil penelitian ini.

Cara Mengembangkan Bisnis Jam Tangan Dengan Menggunakan Strategi Digital

Marketing Tokopedia

o o~ w b -

Target konsumen yang tepat

Menggunakan sosial media

Beriklan

Memberikan pelayanan terbaik

Menggunakan jasa pengiriman yang cepat dan aman

Membuat konten dekorasi yang menarik

Teknik Memasarkan Produk Jam Tangan Agar Mudah Ditemukan Oleh Pengunjung

atau Konsumen di Tokopedia

© N o g &~ 0w D P

Membuat branding toko yang tepat.

Menyiapkan list jam tangan yang dirasa menarik perhatian konsumen

Upload produk dengan fitur “Tambah Sekaligus”

Memaksimalkan pengiriman dan mengaktifkan Bebas Ongkir

Mempercantik toko dengan fitur Dekorasi Toko

Mengelola toko dengan satu halaman Tokopedia Seller

Memaksimalkan penjualan dengan fitur-fitur yang tersedia

Memantau penjualan menggunakan aplikasi Tokopedia Seller

Kita dapat memantau penjualan menggunakan aplikasi Tokopedia Seller dengan cara :
e Mengatur prioritas kegiatan jualan setiap hari dengan fitur “Penting Hari Ini1”
e Mengakses fitur penting didalam aplikasi melalui tampilan navigasi baru
e Membalas pesan pelanggan dengan lebih cepat melalui fitur “Chat”

e Mengatur Toko online dalam satu halaman



Kekurangan Marketplace Tokopedia:
1. Aplikasi sering error

2. Harga yang bersaing

2. CS slow respon

4. Banyak produk tidak original

5. Kualitas gambar semakin menurun

Kelebihan Marketplace Tokopedia:

1. Tampilan Tokopedia mudah dipahami
2. Tersedia banyak fitur

3. Tersedia banyak pilihan kurir

4. Proses pencarian saldo yang cepat

5. Pada tahun ini Tokopedia merupakan
marketplace No. 1 paling banyak

pengunjung.




BAB IV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, dapat disimpulkan bahwa
ada beberapa cara dalam mengembangkan bisnis jam tangan melalui marketplace Tokopedia
seperti target konsumen yang tepat, menggunakan sosial media, beriklan, memberikan
pelayanan terbaik, menggunakan jasa pengiriman yang cepat dan aman, dan membuat konten
dekorasi yang menarik. Sedangkan teknik memasarkan produk jam tangan agar mudah
ditemukan oleh pengunjung atau konsumen di Tokopedia yaitu membuat branding toko yang
tepat, menyiapkan list jam tangan yang dirasa menarik perhatian konsumen, upload produk
dengan fitur “Tambah Sekaligus”, memaksimalkan pengiriman dan mengaktifkan Bebas
Ongkir, mempercantik toko dengan fitur Dekorasi Toko, mengelola toko dengan satu
halaman Tokopedia Seller, memaksimalkan penjualan dengan fitur-fitur yang tersedia, dan
memantau penjualan menggunakan aplikasi Tokopedia Seller. Namun kekurangan dalam
memakai marketplace Tokopedia ini adalah aplikasi sering error, kualitas gambar yang

menurun, CS kurang responsif, perang harga, dan banyak produk tidak original

Saran

Marketplace Tokopedia sejauh ini sudah sangat baik, namun ada beberapa masalah sistem
yang perlu dievaluasi agar pengunjung dan seller tetap menggunakan Tokopedia dan tidak
berpindah ke marketplace lain.



Daftar Pustaka

Supangat, & Amna, A. R. (2019). Pemanfaatan Fitur Analisis Data Menggunakan K-
Means Cluster Dalam Point of Sales (POS). Teknika, 8(2), 97-102.
https://doi.org/10.34148/teknika.v8i2.157

M. @EOAQPOY, M. M., Paz, G. B., & Ruiz, A. A. B. (2020). No Z&FHT1Z FE = F 11

ELETEBHREICHITS BEEEIEIZET &AL HiEE S #Title. 3(2017),
54-67. http://repositorio.unan.edu.ni/2986/1/5624.pdf



c 8  https:/fne.chedc-plagiarism.com fidy

8 0 « COMPLETED
88% 12%
Konten unik Konten yang dijiplak

Kalimat hasil bijak ~ URL yang Cocok

- Salah satu marketplace yang hanyak digunakan yaitu Tokopedia. -

Tokopedia merupakan perusahaan dagang vang didirikan sejak tahun 2009.

# Buat Laporan Plagiarisme

THE UNIVERSITY
OF QUEENSLAND

AUSTRALIA

Tokopedia berpengaruh besar bukan hanya diIndonesia saja namun juga di Asia Tenggara.

Tokopedia pun iku andil untuk mendukung UMKM dalam memajukan usaha mereka dengan me.... CREATE CHANGE

Ranked 47

Berdasarkan studi Cuponation, Tokopedia berada diperingkat tertinggi daftar ecomme....

Tokopedia dikunjungi sebanvak 1,2 miliar kali.

in the world”

*Q5 World University Rankings 2022

Dalam rinciannya, 863,1 juta melalui web mobile {72,35%) dan 329,8 juta melalui des_...

Dan terdapat 137,07 juta pengunjung tiap bulannya.

Pada AppStaore, iprice tercatat Tokopedia berada di peringkat ke 2 sedangkan di Play.._.

Jumlah kut gk i Tokopedia di medi ial Twitter tercatat berjumlah 807. :
umlah pengikut akun resmi Tokopedia di media sosial Twitter tercatat berjumla Kata Kunci Kata Kepadatan

- 100, Instagram 3,41 juta, Facehook 6,53 juta, dan memiliki karyawan sebanyak 4.944 arang.




