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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan informasi khususnya internet mengalami perkembangan
yang cepat dan pesat. Berbagai kegiatan bisnis kecil sampai besar memanfaatkan
perkembangan ini untuk menjalankan usahanya. Banyaknya competitor menjadi pertimbangan
bagi para pengusaha untuk masuk dalam persaingan yang sangat ketat. Strategi pemasaran dan
media yang tepat digunakan untuk bisa meraih pasar yang dituju sehingga volume penjualan
selalu meningkat dan profit. Penelitian ini fokus pada analisis pemanfaatan penggunaan
aplikasi E-Commurce Marketplace Shopee sebagai upaya penjualan terhadap brand lokal
Indonesia yang dapat di order malalui online media social. Pengumpulan data melalui
wawancara, dokumentasi dari akun shopee. Hasil penelitian ini menemukan bahwa Shopee
memberikan akses kemudahan bagi para penjual dan pembeli sehingga mereka tidak lagi
mengalami kesulitan untuk memasarkan produk lokal di beberapa negara. Kemudahan akses
yang diberikan terhadap Shopee berupa transaksi yang mudah, sistem pembayaran yang efisien
dan tampilan toko online dilengkapi dengan fitur-fitur yang memudahkan pelanggan

memberikan penilaian terhadap toko online.

Kata kunci  : E-Commurce, Marketplace, Shopee, Poduk Brand Lokal, Strategi Marketing
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi khususnya internet mengalami perkembangan
yang sangat cepat dan pesat. Perkembangan teknologi internet dapat mengubah berbagai aspek
kehidupan manusia karena saat ini internet telah menjadi kebutuhan pokok sehari-hari. Selain
kebutuhan sandang, pangan dan papan bagi sebagian besar orang terutama didaerah perkotaan
pemanfaatan internet juga sudah lebih jauh dan bukan hanya untuk komunikasi, tetapi juga
dapat untuk memesan transportasi, berbisnis, berkarya, bahkan untuk membeli barang. Dengan
banyaknya orang yang menggunakan internet untuk membeli barang secara online, maka hal

ini menjadi peluang bisnis untuk membuka online shop bagian dari e-commurce.

E-commurce adalah proses pembelian dan penjualan produk menggunakan elektronik
data melalui internet (Grandon and Pearson, 2004). Terdapat banyak jenis e-commerce yang
berkembang di Indonesia salah satunya ialah marketplace. Marketplace adalah sebuah tempat
atau pasar elektronik yang melakukan kegiatan jual beli suatu barang atau jasa. Marketplace
memberikan banyak keuntungan bagi penjual maupun pembeli, salah satu contoh keuntungan
bagi penjual adalah tidak perlu membuat situs atau membuat online shop sendiri. Marketplace
ada di Indonesia antara lain shopee, tokopedia, bukalapak, lazada, blibli, dan lain-lain. Banyak
dari marketplace yang ada di Indonesia tidak hanya dapat akses menggunakan situs web saja,
akan tetapi dapat diakses melalui aplikasi mobile berbasis Android dan 10S yang dapat di

install melalui playstore atau aplikasi store.

Shopee adalah perusahaan e-commerce yang dikelola oleh SEA Group. Shopee
Indonesia resmi hadir di Indonesia pada Desember 2015 yang dikelola oleh PT Shopee
International Indonesia. Shopee akan dapat dengan mudah diterima oleh berbagai lapisan
masyarakat karena shopee menjalankan bisnis C2C (customer to customer) mobile
marketplace, termasuk di Indonesia serta shopee memiliki beeragam kategori produk seperti
elekronik, fashion, bayi dan anak, perawatan dan kesehatan, perlengkapan olahraga, bahkan

perlengkapan rumah.



1.2 Rumusan Masalah

1. Melalui strategi apa yang akan digunakan untuk memasarkan produk lokal kepada
konsumen?

2. Manfaat apa yang diberikan shopee terhadap brand lokal?

3. Apa kelebihan produk brand lokal terhadap konsumen?

1.3 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat pembuatan artikel ini adalah untuk memberikan pengetahuan
perkembangan internet dan teknologi yang semakin pesat sehingga berdampak pada pebisnis
kecil. Dengan adanya E-Commurce marketplace shopee dapat membantu perekonomian
pebisnis atau umkm kecil untuk memasarkan produk mereka dan memperkenalkan produk
lokal diberbagai negara melalui online atau shopee media social.

1.4 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus.
Penelitian studi kasus adalah penelitian yang menempatkan objek yang dapat diteliti. Studi
kasus adalah satu metode penelitian ilmu-ilmu sosial. Dalam penelitian ini ada beberapa hal
yang harus dapat diperhatikan, yang berkaitan dengan studi kasus. Seperti, mengumpulkan

bukti-bukti dari berbagai sumber, wawancara dan dokumentasi.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 E-Commerce

E-Commerce merupakan sebuah wadah penjualan, pembelian, penyebaran, dan
pemasran jasa sekaligus barang melalui media elektronik online dengan menggunakan cara
mentransfer uang secara online (Suyanto, 2019:10). E-Commerce adalah bagian dari E-
Business, namun E-Business memiliki jangkauan yang lebih luas. E-Commerce telah ada sejak
1994, pada tahun tersebut E-Commerce pertama kali diperkenalkan. Sejak era tersebut, para
jurnalis telah memperkirakan bahwa E-Commerce merupakan sebuah sektor ekonomi yang

akan terus berkembang pesat.

2.2 Strategi Marketing

Strategi marketing adalah sebuah perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh
perusahaan untuk menjangkau orang menjadi pelanggan atu klien. Isi dari strategi marketing
adalah informasi produk yang akan ditawarkan, informasi tentang sasaran pelanggan atau klien.
Manfaat memiliki strategi marketing adalah untuk membangun citra produk atau brand dari
sebuah perusahaan, penjualan lebih efisien, memperluas pemasaran. (Prawinda, 1945)

Turban et al. (2004), Katawetawaraks dan Wang (2011) menjelaskan bahwa belanja
online adalah kegiatan pembelian produk yang dilakukan (baik barang ataupun jasa) melalui
media internet, kegiatan belanja online meliputi kegiatan Business to Business (B2B) maupun
Business to Consumers (B2C). Sementara pada penelitian kegiatan belanja online dikaitkan
dengan B2C karena kegiatan pembelian yang dimaksud adalah kegiatan pembelian yang
digunakan oleh konsumen sendiri dan tidak diperjualkan kembali. Kegiatan belanja online di
sini adalah transaksi yang bersifat ritel dengan pembeli individu, sehingga belanja online di
sini adalah sebuah keputusan pembelian yang dilakukan oleh individu secara online atau

melalui media social. (Supangat & ..., 2021)
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PEMBAHASAN

3.1 Pembahasan

Mencintai dan membeli produk lokal sendiri itu artinya, anda telah membantu
meningkatkan perekonomian negara. Kualitas produk lokal yang ada saat ini juga tidak kalah
saing dengan produk luar negeri. Bahkan saat ini telah banyak brand lokal yang mulai
merambah di pasar internasional, karena memiliki kualitas dan produk yang menarik. Tidak
hanya dilirik saja, akan tetapi produk lokal juga sangat laku keras di pasaran bahkan sampai
mengalahkan brand internasional. Produk lokal saat ini tidak hanya diminati di dalam negeri
saja, akan tetapi pasar produk lokal juga merambah ke luar negeri bahkan sangat diminati dan
laku keras disana. Banyak produk lokal yang sangat diminati karena beberapa alasan tertentu
seperti keunikan dalam berkarya, atau makanan yang jarang di dapatkan di luar negeri dan
sebagainya. Kita sebagai calon milenial harus bangga dengan karya sendiri yang dapat
mengenalkan brand lokal kepada konsumen luar negeri. Terbantunya marketplace shopee
menjadikan brand lokal indonesia sebagai cara yang sangat cepat dan efektif untuk
mengenalkan produk lokal di beberapa negara karena shopee sendiri sudah memperluas
jangkauannya seperti di Indonesia, Inggris, Vietnam, Thailand, Taiwan, Malaysia, Singapura,

Amerika, Portugis, Spanyol, Brasil, Filipina dan sebagainya.

Keunggulan yang ditawarkan pada produk lokal sehingga sangat laku di pasaran karena
memiliki kualitas dan jaminan yang tinggi. Bahan baku yang digunakan untuk membuat produk
sangat berkualitas sehingga tidak dapat diragukan lagi, tidak hanya produk yg terjamin
kualitasnya saja tapi brand lokal juga sangat mementingkan kepuasan pelanggan sehingga
sangat terbuka untuk memberikan kritik dan saran demi produk berkualitas di masa mendatang.
Tidak hanya mengandalkan kualitas produk saja, brand lokal juga menawarkan desain yang
unik yaitu orisinil dan otentik. Inilah mengapa produk lokal sangat diminati oleh konsumen
selain unik, desain produk seperti ini juga bisa mengenalkan budaya asli kepada masyarakat
yang lebih luas bahkan ke luar negeri. Dengan begitu nama Indonesia juga akan lebih dikenal

dengan produk berkualitasnya yang bagus.



Produsen brand produk lokal saat ini memiliki kreativitas tinggi untuk membuat produk
yang menarik. Produk yang diciptakan mengikuti perkembangan zaman sehingga selalu update
dan menarik minat konsumen untuk membeli produk atau bahan tersebut. Tidak hanya produk
kekinian, produsen brand lokal juga memanfaatkan media sosial sebagai salah satu media
promosi agar bisa mengait konsumen lebih luas. Hal ini dikarenakan konsumen sekarang lebih
tertarik untuk membeli produk yang dilihatnya di media sosial dibandingkan di katalog toko.
Salah satu alasan kenapa produk lokal bisa sangat laku di pasaran adalah karena memiliki pola
promosi yang menarik karena promosi menjadi salah satu kunci kesuksesan sebuah bisnis.
Untuk meningkatkan penjualan, produsen brand produk lokal biasanya akan melakukan flash
sale dan promo diskon untuk memenuhi target. Strategi marketing seperti ini sangat ampuh
untuk mempengaruhi minat konsumen untuk membeli produk karena tergiur dengan harga
yang lebih miring atau murah. Kita harus mulai menghargai dan mencintai produk-produk dari

negeri sendiri, salah satunya dengan membeli atau menciptakan produk lokal yang baik.

Manfaat shopee terhadap brand lokal Indonesia dapat membantu bisnis kecil atau
UMKM untuk dapat berkarya melalui ide-ide kreatif dan inovatif. Menjadikan kesempatan
emas untuk memasarkan produk dalam negeri kepada luar negeri, agar lebih dikenal banyak
orang dan dapat mengembangkan skill mereka. Terbantunya marketplace shopee menjadikan
pebisnis atau wirausaha untuk membuka lowongan pekerjaan dibeberapa daerah setempat dan
dapat mengurangi jumlah pengangguran yang ada di indonesia. Kemudahan akses yang
diberikan terhadap Shopee berupa transaksi yang mudah, sistem pembayaran yang efisien dan
tampilan toko online dilengkapi dengan fitur-fitur yang memudahkan pelanggan memberikan

penilaian terhadap toko online.
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PENUTUP

4.1 Kesimpulan

E-commurce adalah salah satu perkembangan teknologi dan informasi yang melalui
proses pembelian dan penjualan produk menggunakan elektronik data melalui internet.
Marketplace adalah sebuah tempat atau pasar elektronik yang melakukan kegiatan jual beli
suatu barang atau jasa. Marketplace memberikan banyak keuntungan bagi penjual maupun
pembeli, salah satu contoh keuntungan bagi penjual adalah tidak perlu membuat situs atau
membuat online shop sendiri. Terbantunya marketplace, shopee menjadikan brand lokal
indonesia sebagai cara yang sangat cepat dan efektif untuk mengenalkan produk lokal di
beberapa negara karena shopee sendiri sudah memperluas jangkauannya seperti di Indonesia,
Inggris, Vietnam, Thailand, Taiwan, Malaysia, Singapura, Amerika, Portugis, Spanyol, Brasil,
Filipina dan sebagainya.

Manfaat shopee terhadap brand lokal Indonesia dapat membantu bisnis kecil atau
UMKM untuk dapat berkarya melalui ide-ide kreatif dan inovatif. Menjadikan kesempatan
emas untuk memasarkan produk dalam negeri kepada luar negeri, agar lebih dikenal banyak
orang dan dapat mengembangkan skill mereka. Terbantunya marketplace shopee menjadikan
pebisnis atau wirausaha untuk membuka lowongan pekerjaan dibeberapa daerah setempat dan
dapat mengurangi jumlah pengangguran yang ada di indonesia. Kemudahan akses yang
diberikan terhadap Shopee berupa transaksi yang mudah, sistem pembayaran yang efisien dan
tampilan toko online dilengkapi dengan fitur-fitur yang memudahkan pelanggan memberikan

penilaian terhadap toko online.

4.2 Saran

Saran kepada peneliti selanjutnya yakni dapat mengembangkan kajian menjadi lebih
variatif dan mengembangkan objek pembahasan dengan lebih detail serta tetap berdasar pada

ketentuan akademik.
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