LAMPIRAN 1:

KUESIONER

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PERSEPSI
KUALITAS LAYANAN TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI SHOWROOM
BERKAT SEJAHTERA MOBIL SURABAYA

A.PETUNJUK PENGISIAN

1. Bacalah baik-baik setiap pernyataan dan seluruh pilihan jawaban yang diberikan.
2. Jawablah seluruh pertanyaan sesuai dengan hati nurani anda.
3. Beri tanda x untuk setiap jawaban yang anda pilih pada kolom jawaban yang sudah
disediakan, sebagai berikut :
5 alternatifuntuk jawaban sangat setuju
4 alternatif untuk jawaban setuju
3 alternatif untuk jawaban Netral
2 alternatif untuk jawaban tidak setuju
1 alternatif untuk jawaban Sangat tidak setuju

4. Selamat menjawab dan terima kasih.
B.PROFIL RESPONDEN

1. NaMa RESPONUEN:......eiitiiiiiiieie et bbbttt
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Jenis Kelamin :
a. Laki— laki
b. Perempuan
4. Usia:

w

< 25 tahun
25— 35 tahun
36 — 40 tahun
>40 tahun

o o T ®



7.Pekerjaan :

a.
b.
C.
d.

Pegawai Negeri
Karyawan Swasta
Wirausaha/Professional

Lain-lain

8.Tingkat Pendapatan per Bulan :

a.
b.
C.
d.

< Rp 3.000.000

Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000
Rp 6.000.000 — Rp 10.000.000
> Rp. 10.000.000



KUALITAS PRODUK

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, bersih dan mengkilat

2.

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, tidak ada yang baret atau
penyok

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, suara mesinnya halus

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, knalpotnya tidak ada
yang mengeluarkan asap

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, tidak ada oli yang
merembes / menetes

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, cat nya rata dan tidak
belang

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, semua fiturnya masih
berfungsi dengan normal

Mobil yang di display di showroom berkat
sejahtera mobil, dokumennya lengkap
(BPKB, NIK, Faktur) dan sudah ada
legalitas dari SAMSAT

PERSEPSI HARGA

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Harga mobil di Berkat Sejahtera
Mobilcukup terjangkau jika dibanding
harga mobil baru yang sejenis

Harga mobil di Berkat Sejahtera Mobil dapat
diketegorikan realistis ( sesuai dengan
kondisi mobil )

Harga mobil di Berkat Sejahtera Mobil
kompetitif atau dapat bersaing dengan harga
mobil sejenis di showroom lain




KUALITAS LAYANAN

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Berkat Sejahtera Mobil memberikan
jaminan berupa gratis service 1 kali dan
bersedia general checkupkan mobil di
bengkel resmi

Karyawan Berkat Sejahtera Mobil
memiliki sikap yang ramah dan sopan
terhadap calon pembeli

Karyawan Berkat Sejahtera Mobil cukup
memahami product knowlage dengan baik

Karyawan Berkat Sejahtera Mobil cukup
tanggap dengan pertanyaan yang diajukan
calon pembeli

Karyawan Berkat Sejahtera Mobil dapat
memberikan solusi untuk pembelian unit
yang sesuai dengan harapan calon pembeli

MINAT BELI

No

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Setelah mengetahui kondisi mobil di
Berkat Sejahtera Mobil, saya ingin
mengetahui lebih detail tentang spesifikasi
unit

Ada keinginan untuk segera membeli
mobil di Berkat Sejahtera Mobil

Ada keinginan untuk merefrensikan unit di
Berkat Sejahtera Mobil kepada saudara
/teman.

Atas segala bantuan dan kerjasamanya

Terima kasih




Lampiran 2

Tabulasi Data Jawaban Responden
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4,375

4,5
3,75

2,75
2,875

2,875

3,5
3,5
3,25
3,125

4,25
3,375

3,625

4,375

4,625

4,375

3,875

4,375

3,875

3,5
3,625

3,875

4,375

3,5
3,625

4,5
4,5
3,875
4,125

4,125

3,875
4,625

4,125

4,25
4,5
4,5

4,125

35

36

30
32
22
23
23
28
28
26
25
24
34
27
29
35

32

37
35

31

35
31

28
29
32
31

35
28
29
36
36
31

33
33
31

37

32
33
34
36
36
33

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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PERSEPSI HARGA

No X2.1 | X2.2 | X2.3 | SUM X2 MEAN X2
1 2 2 2 6 2

2 2 3 5 4 3,333333333
3 2 2 4 3 2,666666667
4 3 2 5 4 3,333333333
5 2 2 2 3 2

6 3 5 3 3 3,666666667
7 4 3 3 4 3,333333333
8 5 4 4 5 4,333333333
9 4 3 4 3 3,666666667
10 5 4 5 3 4,666666667
11 3 3 4 10 3,333333333
12 2 3 3 8 2,666666667
13 1 2 2 5 1,666666667
14 3 4 3 10 3,333333333
15 2 3 1 6 2

16 3 5 5 13 4,333333333
17 2 3 4 9 3

18 3 4 5 12 4

19 1 2 3 6 2

20 2 4 3 9 3

21 2 2 2 6 2

22 3 4 5 12 4

23 1 3 2 6 2

24 3 4 5 12 4

25 2 3 2 7 2,333333333
26 2 4 3 9 3

27 5 5 5 15 5

28 5 5 5 15 5

29 4 5 5 14 4,666666667
30 5 4 5 14 4,666666667
31 5 5 4 14 4,666666667
32 4 4 5 13 4,333333333
33 4 4 4 12 4

34 3 3 3 9 3

35 3 3 3 9 3

36 4 4 4 12 4

37 5 5 5 15 5

38 5 5 5 15 5

39 5 5 5 15 5

40 4 4 4 12 4




41 3 3 3 9 3
42 4 4 4 12 4
43 3 3 3 9 3
44 3 4 3 10 3,333333333
45 3 4 3 10 3,333333333
46 3 3 3 9 3
47 2 2 2 6 2
48 4 4 4 12 4
49 3 3 3 9 3
50 2 2 2 6 2
51 5 5 5 15 5
52 3 5 3 11 3,666666667
53 5 4 5 14 4,666666667
54 3 5 3 11 3,666666667
55 5 4 5 14 4,666666667
56 5 5 5 15 5
57 3 5 5 13 4,333333333
58 5 4 5 14 4,666666667
59 5 5 5 15 5
60 4 5 5 14 4,666666667
61 4 5 4 13 4,333333333
62 4 5 4 13 4,333333333
63 3 5 3 11 3,666666667
64 3 5 3 11 3,666666667
65 5 4 5 14 4,666666667
66 5 5 5 15 5
67 4 3 4 11 3,666666667
68 5 5 5 15 5
69 3 5 3 11 3,666666667
70 3 5 3 11 3,666666667
71 4 5 4 13 4,333333333
72 3 5 3 11 3,666666667
73 3 5 3 11 3,666666667
74 5 5 5 15 5
75 5 4 5 14 4,666666667
76 5 5 5 15 5
77 4 3 4 11 3,666666667
78 4 2 4 10 3,333333333
79 3 3 3 9 3
80 4 2 4 10 3,333333333
81 3 4 3 10 3,333333333
82 2 1 2 5 1,666666667




83 4 3 4 11 3,666666667
84 4 3 4 11 3,666666667
85 4 2 4 10 3,333333333
86 3 3 3 9 3
87 2 2 2 6 2
88 2 3 2 7 2,333333333
89 2 1 2 5 1,666666667
90 4 4 4 12 4
91 2 1 2 5 1,666666667
92 1 2 1 4 1,333333333
93 2 2 2 6 2
94 4 4 4 12 4
95 3 4 3 10 3,333333333
96 3 3 3 9 3
97 3 4 3 10 3,333333333
98 3 4 3 10 3,333333333
99 4 3 4 11 3,666666667
100 3 4 3 10 3,333333333
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2,8

2,6

3,8
3,4
3,2
3,2

4,4

3,6
4,4

4,2

4,2

4,4
4,6

3,8
4,4
3,6
3,2

3,4

3,6

4,4

3,8

3,8
4,6
4,2

3,6
4,6

3,4
4,2

4,4
4,2

4,2

4,6

3,8

3,6

3,6
3,2

1,8

14
13
20
19
17
16
16
22
18
22
21

21

22
23
19
22
18
16
17
18
20
22
19
19
23
21

20
18
23
17
21

22
21

20
21

23
19
18
15
18
16

41

42

43
44
45

46

47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
S7

58

59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82




3,8

3,6
3,2

2,2

1,8

1,8
1,2

3,2

3,2

4,2

3,2

19
18
16
15
10
11

20

10
20
16
15
16
15
21

16

83
84
85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100




MINAT BELI

No

1 2 3 SUMY MEAN X2
1 2 2 3 7 2,3333333
2 3 5 2 10 3,3333333
3 2 4 3 9 3
4 2 5 2 9 3
5 2 2 1 5 1,6666667
6 5 3 3 11 3,6666667
7 3 3 3 9 3
8 4 4 4 12 4
9 3 4 3 10 3,3333333
10 4 5 4 13 4,3333333
11 3 4 2 9 3
12 3 3 3 9 3
13 2 2 2 6 2
14 4 3 4 11 3,6666667
15 3 1 3 7 2,3333333
16 5 5 5 15 5
17 3 4 3 10 3,3333333
18 4 5 4 13 4,3333333
19 2 3 2 7 2,3333333
20 4 3 4 11 3,6666667
21 2 2 2 6 2
22 4 5 4 13 4,3333333
23 3 2 3 8 2,6666667
24 4 5 4 13 4,3333333
25 3 2 3 8 2,6666667
26 4 3 4 11 3,6666667
27 5 5 4 14 4,6666667
28 5 5 5 15 5
29 5 5 4 14 4,6666667
30 5 5 5 15 5
31 5 5 5 15 5
32 5 5 5 15 5
33 4 4 5 13 4,3333333
34 3 3 5 11 3,6666667
35 3 3 5 11 3,6666667
36 4 4 5 13 4,3333333
37 5 5 4 14 4,6666667
38 5 5 5 15 5
39 5 5 4 14 4,6666667
40 4 4 3 11 3,6666667




41 3 3 3 9 3
42 4 4 3 11 3,6666667
43 3 3 5 11 3,6666667
44 3 3 3 9 3
45 3 3 5 11 3,6666667
46 3 3 3 9 3
47 2 2 3 7 2,3333333
48 4 4 5 13 4,3333333
49 3 3 5 11 3,6666667
50 2 2 5 9 3
51 5 5 4 14 4,6666667
52 5 3 5 13 4,3333333
53 4 5 5 14 4,6666667
54 5 3 4 12 4
55 5 5 5 15 5
56 4 5 5 14 4,6666667
57 5 4 4 13 4,3333333
58 3 5 5 13 4,3333333
59 5 4 5 14 4,6666667
60 5 5 3 13 4,3333333
61 4 4 5 13 4,3333333
62 5 4 5 14 4,6666667
63 4 3 5 12 4
64 5 3 5 13 4,3333333
65 4 5 5 14 4,6666667
66 5 5 5 15 5
67 3 4 3 10 3,3333333
68 5 5 5 15 5
69 4 3 5 12 4
70 5 3 5 13 4,3333333
71 3 4 5 12 4
72 5 3 5 13 4,3333333
73 3 3 5 11 3,6666667
74 5 5 5 15 5
75 4 5 4 13 4,3333333
76 5 5 5 15 5
77 4 4 4 12 4
78 2 4 4 10 3,3333333
79 3 3 3 9 3
80 2 4 4 10 3,3333333
81 4 3 3 10 3,3333333
82 1 2 2 5 1,6666667




83 3 4 4 11 3,6666667
84 3 4 3 10 3,3333333
85 2 3 4 9 3
86 3 3 3 9 3
87 2 2 2 6 2
88 3 2 2 7 2,3333333
89 1 2 2 5 1,6666667
90 4 4 4 12 4
91 1 2 2 5 1,6666667
92 2 1 1 4 1,3333333
93 2 2 2 6 2
94 4 4 4 12 4
95 4 3 3 10 3,3333333
96 3 3 3 9 3
97 4 3 3 10 3,3333333
98 4 3 3 10 3,3333333
99 5 4 4 13 4,3333333
100 4 3 3 10 3,3333333




Lampiran 3

Deskripsi Kualitas Produk

JENIS KELAMIN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  LAKI-LAKI 69 69.0 69.0 69.0

PEREMPUAN 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

USIA
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid  <25jt 19 19.0 19.0 19.0

25-35 18 18.0 18.0 37.0

36-40 36 36.0 36.0 73.0

>40 27 27.0 27.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

PEKERJAAN
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\alid PEGAWAI NEGRI 11 11.0 11.0 11.0

KARYAWAN SWASTA 34 34.0 34.0 45.0

WIRAUSAHA 32 32.0 32.0 77.0

LAIN-LAIN 23 23.0 23.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




TINGKAT PENDAPATAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid <3ijt 5 5.0 5.0 5.0
3jt - 5jt 29 29.0 29.0 34.0
6jt - 10jt 42 42.0 42.0 76.0
>10jt 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Variabel Penelitian
Kualitas Produk (X1)
Frequencies
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.61 3.72 3.61 3.71 3.34 3.36 3.25| 3.64
Std. Deviation 1.081 1.074 1.100 1.066 .924 .969 .936| 1.059]




Frequency Table

X1.1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\alid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 14 14.0 14.0 16.0
netral 31 31.0 31.0 47.0
setuju 27 27.0 27.0 74.0
sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 12 12.0 12.0 14.0
netral 27 27.0 27.0 41.0
setuju 30 30.0 30.0 71.0
sangat setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
tidak setuju 11 11.0 11.0 15.0
netral 30 30.0 30.0 45.0
setuju 30 30.0 30.0 75.0
sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0




X1.3

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
tidak setuju 11 11.0 11.0 15.0
netral 30 30.0 30.0 45.0
setuju 30 30.0 30.0 75.0
sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\alid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 13 13.0 13.0 14.0
netral 30 30.0 30.0 44.0
setuju 26 26.0 26.0 70.0
sangat setuju 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid  sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 14 14.0 14.0 17.0
netral 37 37.0 37.0 54.0
setuju 38 38.0 38.0 92.0
sangat setuju 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X1.6

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 19 19.0 19.0 20.0
netral 36 36.0 36.0 56.0
setuju 31 31.0 31.0 87.0
sangat setuju 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.7
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 18 18.0 18.0 21.0
netral 37 37.0 37.0 58.0
setuju 35 35.0 35.0 93.0
sangat setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.8
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 15 15.0 15.0 16.0
netral 29 29.0 29.0 45.0
ttidak setuju 29 29.0 29.0 74.0
sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




1. Persepsi Harga (X2)

Frequencies

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
Mean 3.38 3.66 3.64
Std. Deviation 1.135 1.139 1.106
Frequency Table
X2.1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\alid sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0
tidak setuju 19 19.0 19.0 23.0
netral 33 33.0 33.0 56.0
setuju 23 23.0 23.0 79.0
sangat setuju 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 15 15.0 15.0 18.0
netral 24 24.0 24.0 42.0
setuju 29 29.0 29.0 71.0
sangat setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




X2.3

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 14 14.0 14.0 16.0
netral 31 31.0 31.0 47.0
setuju 24 24.0 24.0 71.0
sangat setuju 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Kualitas Layanan (X3)
Frequencies
Statistics
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3.67 3.62 3.65 3.17 3.28
Std. Deviation 1.083 1.108 1.038 .829 .866
Frequency Table
X3.1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 13 13.0 13.0 15.0
netral 29 29.0 29.0 44.0




setuju 28 28.0 28.0 72.0

sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X3.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\Valid sangat tidak setuju 4 4.0 4.0 4.0

tidak setuju 12 12.0 12.0 16.0

netral 27 27.0 27.0 43.0

setuju 32 32.0 32.0 75.0

sangat setuju 25 25.0 25.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

X3.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\alid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0

tidak setuju 13 13.0 13.0 14.0

netral 32 32.0 32.0 46.0

setuju 28 28.0 28.0 74.0

sangat setuju 26 26.0 26.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




X3.4

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 17 17.0 17.0 20.0
netral 41 41.0 41.0 61.0
setuju 38 38.0 38.0 99.0
sangat setuju 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 1 1.0 1.0 1.0
tidak setuju 18 18.0 18.0 19.0
netral 39 39.0 39.0 58.0
setuju 36 36.0 36.0 94.0
sangat setuju 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
3. Minat Beli (Y)
Frequencies
Statistics
Y1 Y2 Y3
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
Mean 3.61 3.62 3.78




Statistics

Y1l Y2 Y3
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
Mean 3.61 3.62 3.78
Std. Deviation 1.127 1.099 1.115
Frequency Table
Y1l
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\alid sangat tidak setuju 3 3.0 3.0 3.0
tidak setuju 15 15.0 15.0 18.0
netral 27 27.0 27.0 45.0
setuju 28 28.0 28.0 73.0
sangat setuju 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid sangat tidak setuju 2 2.0 2.0 2.0
tidak setuju 14 14.0 14.0 16.0
netral 32 32.0 32.0 48.0
setuju 24 24.0 24.0 72.0
sangat setuju 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent




\Valid

sangat tidak setuju
tidak setuju

netral

setuju

sangat setuju

Total

12

27

24

35

100

2.0

12.0

27.0

24.0

35.0

100.0

2.0

12.0

27.0

24.0

35.0

100.0

2.0

14.0

41.0

65.0

100.0




Lampiran 4

Uji Validitas

1. Kualitas Produk (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL
X1.1 Pearson o - o o . o - "
] 1 .566 .406 461 377 .347 317 .688 .687

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson o o - . - - o -
] .566 1 .608 .696 .545 .525 422 .728 .835

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson o - - - o - o -
] 406 .608 1 .669 .520 .398 .557 .520 .767

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson - o - - - - - "
] 461 .696 .669 1 470 .600 .508 .667 .831

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson o . o - . - ox -
] 377 .545 .520 470 1 .561 473 .519 717

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson o . o - . - o -
] .347 .525 .398 .600 .561 1 712 .531 .750

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson o . o - - o - -
] 317 422 .557 .508 473 712 1 .458 713

Correlation




Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson o - o - ox . - -
) .688 .728 .520 .667 .519 .531 .458 1 .838
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOT Pearson o . o - - - - o
.687 .835 767 .831 717 .750 .713 .838 1
AL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




2. Persepsi Harga (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 593" 794" 722"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 593" 1 559" 7347
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 794" 559" 1 682
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 722" 734" 682" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



3. Kualitas Layanan (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTAL

X3.1 Pearson Correlation 1 686" 705" 558" 552" 868"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3.2 Pearson Correlation 686" 1 787" 445" 4707 851"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3.3 Pearson Correlation 705" 787" 1 4227 627" 881"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3.4 Pearson Correlation 558" 445" 422" 1 566 705"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

X3.5 Pearson Correlation 552" 470" 627" 566 1 767"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

TOTAL Pearson Correlation 868" 851" 881" 705" 767" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4. Minat Beli ()

Correlations

Y1l Y2 Y3 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 613" 622" 8797
Sig. (2-tailed) 000 .000 000
N 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 613" 1 508" 831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation 622" 508" 1 837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 879" 831" 837" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 5
Uji Reliabilitas

1. Kualitas Produk (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.900 8

2. Persepsi Harga (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.847 3




3. Kualitas Layanan (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.875 5

4. Minat Beli (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.806 3




Lampiran 6

Analisis Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed”®

Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 KUALITAS

LAYANAN,

PERSEPSI

.|Enter

HARGA,

KUALITAS

PRODUK?
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: MINAT BELI

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .932° .869 .865 1.043

a. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN, PERSEPSI HARGA,
KUALITAS PRODUK

b

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 692.580 3 230.860[ 212.264 .000?
Residual 104.410 96 1.088
Total 796.990 99

a. Predictors: (Constant), KUALITAS LAYANAN, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: MINAT BELI



Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) .073 .486 .149 .882
KUALITAS
.384 .055 .855| 6.970 .000 .191] 8.026
PRODUK
PERSEPSI
.265 .044 .331] 5.995 .000 .448| 2.234
HARGA
KUALITAS
.148 .077 212 1.923 .057 .112] 8.891
LAYANAN

a. Dependent Variable: MINAT

BELI




Lampiran 7

Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Charts
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: MINAT BELI
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Observed Cum Prob
Npar Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.02696076
Most Extreme Differences Absolute .078
Positive .078
Negative -.058
Kolmogorov-Smirnov Z 77
Asymp. Sig. (2-tailed) .582

a. Test distribution is Normal.



2. Uji Multikolinieritas

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
KUALITAS PRODUK 191 8.026
PERSEPSI HARGA 448 2.234
KUALITAS LAYANAN 112 8.891

3. Uji Heteroskedastisitas

Charts
Scatterplot
Dependent Variable: MINAT BELI
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