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LATAR BELAKANG

Kunci utama dari sebuah keberhasilan dari sebuah bisnis adalah kepercayaan yang muncul dari
konsumen yang memberikan terhadap produk yang kita produksi dan yang dijual. Sebaik
apapun marketing, sebaik apapun promo, sebanyak apapun database, sehebat apapun teknik

jualan semua percuma, pada awanya pembeli harus menaruh kepercayaan kepada produsen.

Konsumen harus percaya bahwa produk yang dipilihnya akan memberikan feedback yang

sesuai dengan ekspektasi.

Bicara soal modifikasi di motor memang banyak konsep yang digarap para modifikator
maupun pemilik motor untuk diaplikasikan ke skutik kesayangannya, apalagi modifikasi

adalah sebuah hobi dari hampir sebagian besar masyarakat indonesia.

Konsumen akan sukarela mempromosikan dan dengan senang hati produk atau jasa yang kita
produksi kepada orang-orang karena para konsumen telah memiliki pengalaman yang cukup
baik dengan produk. Hal yang paling utama adalah tentu saja kepercayaan konsumen. Dan

kerena itu kepercayaan adalah faktor utama dalam sebuah suksesnya sebuah bisnis.

Tapi, seberapa akurat dan berapakah tingkat keberhasilan yang dapat di capai dari cara yang
sudah didapatkan? Pada faktanya, mendapatkan sampai meningkatkan kepercayaan pelanggan
bukan sesuatu yang bisa diraih secara cepat dan instan. Sebaliknya, trial and error perlu
diperbaiki agar mendapat formula yang terbaik untuk mendapatkan kepercayaan dari

konsumen ini.

Akan ada banyak tips n trick di artikel ini mengenai bagaimana cara meningkatkan kepercayaan

konsumen pada bisnis online kawan-kawan, cek dan simak selanutnya!



TINJAUAN PUSTAKA

Dengan sudah melakukan banyak tips n trick diatas bisnis kamu sudah berada satu tigkt diatas
kompetitor yang ada, dan yang terpenting harus tetap konsisten menjalani apa yang sudah

dilakukan selama membangun bisnis.

Jika kepercayaan telah ditanamkan kepada calon konsumen dan konsumen yang telah
mempercayai produk Kita harus tetap dijaga agar tetap menjadi pilihan utama untuk para calon
konsumen, dan membuat konsumen tidak memikir dua kali untuk membeli produk kita, selalu

bertanggung jawab atas apa yang telah dijanjikan kepada konsumen.

Selalu update produk, informasi, dan promo-promo di ecommers dan semua sosial media
dengan sebaik-baiknya dan semenarik mungkin, agar calon konsumen dapat mengetahui apa

saja update terbaru mengenai brand yang kita suguhkan.



PEMBAHASAN

Instagram

Instagram adalah sebuah platform media sosial yang menjadi peringkat ke-tiga dengan
pengguna terbesar se-indonesia, sudah tidak asing lagi, bahkan hampir 80% - 90% rakyat
indonesia memiliki instagram, fitur-fitur yang disediakan instagram juga semakin langkap
dibanding beberapa tahun belakangan, mulai dari fitur instastory, posting foto, eksplore, dirrect
massage, shop , iklan dan yang terbaru ada fitur reels , dimana kita bisa meng-upload foto dan
vidio dengan durasi lebih dari 15detik tanpa terpotong dengan aspek rasio [9:16]. Semua fitur
di instagram sangat bisa dan sangat berpotensi untuk menjadi tempat berbisnis, apalagi dengan

jumlah pengguna yang sangat besar akan sangat berpotensi baik bagi bisnis.

Sekarang membahas trend otomotif dan modifikasi, sudah menjadi hobi dan minat utama
banyak masyarakat indonesia khusushya kaum muda dalam dunia otomotif dan modifikasi,
tidak bisa dipungkiri juga bahwa dunia otomotif dan modifikasi adalah sebuah trend yang tidak
akan pernah mati sampai kapanpun , kenapa ? karena generasi terus berjalan dan peminat pun
terus bermunculan dan akan terus tumbuh megikuti perkembangan jaman. Pada tahun 2021 ini
adalah titik balik dimana pandemi ditahun 2020 awal yang melanda menjadikan dunia ekonomi
semua negara menjadi hancur, secara otomatis juga banyak bisnis yang hancur karena
hancurnya ekonomi dunia, siring berjalannya waktu kebangkitan pun sudah mulai terlihat
dengan salah satu contoh yaitu di dunia otomotif dan dunia modifikasi sepeda motor, yang
menjadi salah satu contoh adalah brand sparepart otomotif RCB (Racing Boy) salah satu brand
besar didunia otomotif yang sudah tidak asing dikuping para pecinta otomotif dan modifikasi
di indonesia, brand tersebut yang awalnya masih awam terdengar sekarang sudah sangat
diandalkan produknya untuk kebutuhan modifikasi dan ajang-ajang balap nasional di
indonesia, keyakinan bertahan produk RCB didunia otomotif dan modifikasi adalah langkah
awal kesuksesan brand RCB dalam dunia otomotif, kata “Marcel Ganie, Direktur PT Enwan
Multi Partindo”.

suatu bisnis tidak akan bisa berkembang apabila tidak ada konsumen atau klien yang mau /
percaya untuk membeli produk yang ditawarkan. Hal itu karena perusahaan tersebut
membutuhkan sebuah cara membangun kepercayaan klien untuk bisa memasarkan produk-

produk milik Anda , berikut adalah cara-cara nya.



KOMUNIKASI

Komunikasi adalah cara yang paling utama untuk mempromosikan produk anda,
dengan komunikasi kita bisa membuat konsumen akan mulai mencari tau informasi
tentang produk kita, konsumen akan mencari tau bagaimana kualitas, dengan
komunikasi juga strategi marketing berjalan sesuai dengan konteks komunkasi, misal
jika kamu sedang berbincang dengan seseorang maka kamu harus bisa membawa

obrolan ke arah produk yang ingin di promosikan.

KUALITAS DAN PELAYANAN PRODUK HARUS MELEBIHI EKSPEKTASI
KONSUMEN

Maksudnya bagaimana? Jadi misalnya gini, kalau tim maketing memprosikan dan
memperkenalkan produk dengan 60 persen ekspektasi kepada konsumen maka produk

yang harus dihasilkan harus lebih dari 60 persen ekspektasi konsumen.

. PROMOSI YANG TEPAT

Para tim marketing harus tau pasar yang dituju meliputi, jenis kelamin, umur, daerah.
Sebagai contoh: umur 17 — 30 tahun , laki-laki, jakarta timur. Ada cara lain yang
disediakan instagram yaitu fitur iklan, dimana kita dapat mempromosikan produk dari
postingan yang akan di promosikan pihak instagram dengan membayar 50.000 — tak

terhingga sesuai pilihan.

MEMBUAT SISTEM YANG MUDAH

Sistem yang dimaksud adalah sistem pemesanan, sistem question, sistem informasi,
sistem pembayaran harus dipermudah sedemikian mungkin agar konsumen senang
dengan pelayanan yang mudah di akses, jikalau sistem-sistem itu semua sulit dijangkau
konsumen akan membuat konsumen akan malas membeli bahkan menghilangkan

minatnya untuk tau produk tersebut.

MINTA KRITIK DAN SARAN
Sebagai produsen kita harus tau apa saja keluhan dan saran konsumen atas testimoninya
terhadap produk kita, dengan cara tersebut kita akan tau bagian mana yang harus

diperbaiki dan apa yang harus di ubah agar peminat merasa puas.



BERTANGGUNG JAWAB SEPENUHNYA TERHADAP KONSUMEN

Berikan garansi jika kalian percaya akan produk yang dihasilkan, bertanggungjawab
dengan kualitas yang sudah dijanjikan , memberikan informasi tentang produk
mengenai cara penggunaan, bahan-bahan, user guide dll.

MENYIAPKAN PROFIL SELENGKAP DAN SEMENARIK MUNGKIN

Salah satu daya tarik dari sebuah produk selain kualitas dan branding adalah profil dan
marketing yang dapat menarik peminat konsumen, sisipkan trick-trick jitu untuk
menarik minat konsumen, salah satunya adalah membuat calon konsumen penasaran

atas produk.

. TESTIMONI

Selalu menyuguhkan testimoni-testimoni yang baik dari konsumen terhadap produk,
dengan tujuan meyakinkan konsumen atas kualitas produk dan kepuasan konsumen

terdahulu.

MENJADI SPONSOR AJANG EVENT BALAP

Dengan cara ini para tim racing, bahkan penonton akan melihat nama merk kalian yang
terpampang dalam event tersebut, denga itu mereka akan mencari tau mengenai apa
saja produk yang kita hasilkan, dan jika konsumen sudah tau merk brand kita setidaknya
kita selalu mengingatkan bahwa merk/brand adalah pilihan terdepan yang selalu ada di

ingatan.



KESIMPULAN DAN SARAN

Pada kesimpulannya adalah, tidak ada hasil yang hebat didapat dari usaha yang instan, harus
memiliki niat dan komitmen yang kuat dalam menjalani bisnis, jika gagal bukan hanya harus
bangkit tetapi juga harus belajar atas kesalahan apa saja yang harus diperbaiki dari kesalaha
tersebut, bersaing sehat dengan para kompetitor, selalu berusaha menyempurnakan pelayanan
dan produksi dari semua produk yang dihasilkan, dan yang terpenting adalah setiap bisnis
online harus memiliki ciri khas masing-masing dan memiliki identitas yang kuat pada setiap
produk dan merketingnya. Selalu memperbaiki kekurangan dari produk dan menampung
keluhan atas produk kita sendiri, selalu update apabila ada tren terbaru, gunakan platform
media sosial dengan memaksimalkan fitur-fitur yang ada didalamnya, selalu mengutamakan

kualitas dibanding.
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