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PROGRAM STUDI : Teknik Informatika
JUDUL : Sistem Informasi Pelayanan Gangguan Berbasis Android

ABSTRAK

Sistem informasi pelayanan gangguan merupakan sebuah sistem informasi

(SI) berbasis Android yang digunakan untuk mempermudah pelanggan dan teknisi

indihome dalam melaporkan keluhan dan melaporkan hasil atau kondisi di lapangan

selama melakukan perbaikan. Aplikasi ini juga dibuat agar dapat dijadikan lebih

efisien dari sebelumnya, dimana pelanggan melaporkan keluhan layanan harus

telepon ke 147 atau datang ke plasa telkom untuk mengutarakan keluhan yang

dialami, dan teknisi menerima dan melaporkan hasil kondisi WO (Work Order) di

lapangan hanya melalui aplikasi sosial media yaitu telegram.

Berdasarkan hasil pengujian, pengolahan data yang dilakukan lewat aplikasi

jauh lebih baik dibandingkan dengan cara manual, lebih efisien dan efektif. Adapun

perancangan sistem yang digunakan menggunakan pendekatan analisis dan

pemrograman terstruktur sebagai alat bantu proses, sedangkan alat pengembangan

aplikasi database menggunakan bahasa pemograman PHP sebagai server dan JAVA

(android) sebagai client serta MYSQL sebagai basis data, selanjutnya dalam

pengimplementasian sistem informasi penggajian yaitu secara berkala akan

dilakukan pengujian dan perbaikan sampai sistem dapat dioperasikan dengan akurat.

Kata kunci : Aplikasi, android, Telegram, Laporan
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ABSTRACT

Information system service disorder is an information system (SI) based on

Android that is used to facilitate customers and technicians indihome in reporting

complaints and report the results or conditions in the field during the repair. This

application is also designed to be more efficient than ever before, where customers

report service complaints should call 147 or come to the telecom plaza to express

complaints, and technicians receive and report the results of WO conditions (Work

Order) in the field only through social applications media that is telegram.

Based on the test results, data processing done through the application is

much better than the manual way, more efficient and effective. The design of the

system used using structured analysis and programming approach as a tool of the

process, while the database application development tools using PHP programming

language as a server and JAVA (android) as a client and MYSQL as a database, then

in the implementation of payroll information system that is periodically will

performed testing and repair until the system can be operated accurately.

Keywords: Applications, android, Telegram, Report
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