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Latar Belakang  
pada era pandemi ini daya beli konsumen cenderung lesu selain itu persaingan 

pasar baik secara offline maupun online semakin besar, oleh sebab itu untuk 

mendapatkan konsumen baru baik di dalam kota maupun diluar kota, SSP Komputer 

harus membuat inovasi inovasi yang menarik, mengikuti style penggunaan komputer 

sesuai zaman, hal ini dimaksudkan agar dapat berkompetisi dengan para pesaing di 

bidang komputer. dengan masalah berikut saya mencoba untuk membuat rancang 

arsitektur interprise yang dapat sesuai dengan kebutuhan dan acuan yang baku untuk 

menghasilkan sebuah blue print yang sejalan dengan kebutuhan bisnis pada toko SSP 

Computer. Pedoman yang baku untuk perencanaan framework arsitektur interprise 

(EAF) yang sesuai dengan kebutuhan toko . The Open Group ARchitecture (TOGAF) 

yaitu framework untuk arsitektur toko yang dapat memberikan pendekatan yang 

komprehensif untuk perencanaan arsitektur informasi pad toko. 

 

Tinjauan Pustaka  

1. Architecture Enterprise  
Arsitektur interprise adalah arsitektur untuk merancang sistem di sebuah perusahaan, 

atau penjelasan tentang bagaimana sebuah organisasi merancang sebuah sistem 

untuk mendukung kebutuhan bisnis dan teknologi dalam mewujudkan misi dan visi 

serta pencapaian hasil yang telah ditargetkan . Pada arsitektur ini juga melibatkan 

pemodelan proses bisnis dan karakteristik informasi. EA mendahului munculnya dua 

hal yang pertama Sistem kompleks ini, dimana organisasi harus mengeluarkan biaya 

yang cukup besar untuk merancang atau mengembangkan sistem yang dimiliki. 

Kedua Penyelarasan bisnis dengan teknologi, dimana jumlah organisasi yang 

mengalami kesulitan menyelaraskan kebutuhan bisnis dengan teknologi. EA 

mempunyai 3 komponen utama, yaitu arsitektur bisnis, arsitektur sistem informasi 

untuk system informasi di bagi menjadi 2 lagi data dan arsitektur aplikasi dan 

arsitektur teknologi. 

2. TOGAF ADM 
Togaf atau The Open Group Architecture Framework adalah suatu kerangka kerja 

arsitektur perusahaan yang memberikan pendekatan komprehensif untuk desain, 

perencanaan, implementasi, dan tata kelola arsitektur informasi 

perusahaan.(Supangat, 2020), yang merupakan kerangka kerja untuk pengembangan 



arsitektur perusahaan, diusulkan oleh The Open Group (2009) dan berdasarkan 

prakarsa DOD AS . Berikut ini adalah penjelasan dari masing-masing fase pada 

TOGAF ADM menurut The Open Group (2009).  

A. Preliminary PhaseTahapan persiapan (preliminary phase) merupakan tahap 

awal persiapan perancangan enterprise architecture. 

B. Requirements Management Requirements management adalah proses 

pengelolaan kebutuhan arsitektur di seluruh fase TOGAF ADM.  

C. Phase A: ArchitectureVision Phase architecture vision atau fase visi 

arsitektur adalah mendefinisikan scope, vision dan memetakan strategi 

keseluruhan.  

D. Phase B: Business Architecture Phase business architecture atau fase 

arsitektur bisnis yang berisi tentang strategi bisnis, organisasi, dan informasi 

aktivitas utama  

E. Phase C: Information Systems Architecture Information System 

Architecture. 

3. Strategi Marketing 
Strategi marketing adalah sebuah perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk menjangkau orang  menjadi pelanggan,customer atau klien. Isi 

dari strategi marketing adalah informasi produk yang akan ditawarkan, informasi 

tentang sasaran pelanggan atau klien.(Prawinda, 1945) 

 

PEMBAHASAN 
 Bisnis arsitektur pada took ssp computer meliputi , registrasi pelanggan, pilih 

pesanan, pesanan masuk, data pesanan,,data pembayaran, pengiriman, dan laporan 

bulanan, pada bagian ini merupakan gambaran sdengan menggunakan TOGAF ADM 

yang meliputi aspek aspek arsitektur aplikasi, arsitektur bisnis, arsitektur 

teknologi,arsitektur data, dan road map. pada bagian system atau fungsi matriks 

terdapat model perancanganyang bertujuan untuk identifikasi dari semua fungsi bisnis 

yang secara langsung di lakukan oleh aplikasi yang akan di buat .Pemetaan hubungan 

aplikasi dengan fungsi bisnis adalah dengan penetapan penggunaan aplikasi untuk 

fungsi bisnis, pemetaan ini dilakukan untuk menentukan kebutuhan dari fungsi bisnis 

yang seharus nya dapat di penuhi dengan melihat lebih jauh lagi mengenai peranan 

aplikasi yang ada untuk mendukung fungsi bisnis  



 Ke dua untuk menentukan kebijakan penggunaan proses layanan yang ada 

dalam aplikasi yang dapat mendukung proses bisnisdan pada bagian ke tiga 

menentukan peranan aplikasi yang dapat mendukung peran bisnis dan 

mengidentifikasi kebutuhan perubahan aplikasi kedepanya. 

 

 Dari semua data yang sudah terkumpul kits mendapat kan system apliasi dan 

kelas data yang akan di implementasikan yaitu, system pelanggan, system 

administrasi, laporan, system inventori, system website, system sales, sistem pegawai, 

dan system keuangan.  

 

 Dari data di atas kita dapat melakukan analisis kesenjangan terhadap proses 

bisnis di took SSP Computer dan mendapatkan 5 point yang akan di jalankan oleh 

SSPComputer yaitu pengadaan barang,seleksi terhadap barang yang diterima dari 

supplier, pengiriman ,sales marketinguntuk mempromosikan produk yang dimiliki 

untuk dapat dikenal masyarakat sehingga daya beli meningkat, pelayanan afterdan 

before sales 

 

KESIMPULAN  
1. Proses bisnis dari SSP Computer ini masi melakukan pengolahan data secara 

manual dan sederhana  

2. Adanya analisis kesenjangan antara kondisi arsitektur dan target arsitektur  

3. Implementasi arsitektur enterprise perlu di lakukan evaluasi ulang untuk 

mnyesuaikan perunahan dari system yang lama ke system yang baru  

4. Arsitektur enterprise pada took SSPComputer dapat di Analisa dengan 

TOGAF ADM 

5. Penerapan arsitektur enterprise menbawa dampak baik untuk proses bisnis 

Toko SSP Computer khususnya pada bagian efektivitasdan efisiensi pada 

proses bisnis Toko SSP Computer  
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