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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effect of service quality and
price perceptions on customer satisfaction on railway kertajaya inturi surabaya
market station partially and simultaneously. Population in consumer research using
railway service kertajaya in market station turi surabaya with number of samples
taken 97 respondents. Methods of data collection is done by direct jumping tothe
field to find data from respondents directly. Data analysis methods used are Validity
Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression Analysis, Partial Test (T Test),
and Simultaneous Test (Test F) with data processing using SPSS 20 Statistics.

Theresult of multiple linear regression analysis obtained by the equation Y
= 0,784 + 0,051 X1 + 0,207 X2 + e from multiple linear regression equation that
there is influence between Quality of service (X1) and Price Perception (X2) to
Consumer satisfaction (Y) seen from regression coefficient„ 0 The T test results
prove that the service quality (X1) has the value of Thitung (4.129)> Tables (1.985)
and Price Perception (X2) have Thitung (3,685)> Ttable (1,985) partially effect on
Consumer Satisfaction (Y). Inthe F test of independent variables simultaneously
affect the variable terdaan coefficient binding with a value of 157.371 greater than
Ftabel that is equal to 3.09. And the coefficient of determination obtained by 0.770
or 77%. This consumer satisfaction(Y) is influenced by the variable Quality of
Service (X1) and Price Perception (X2) of 77% and the remaining 22% influenced
by other variables.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Consumer Satisfaction
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitin iniadalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
dan persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pada kereta api kertajaya di stasiun
pasar turi surabaya secara parsial dan simultan. Populasi dalam penelitian konsumen
yang menggunakan jasa kereta api kertajaya di stasiun pasar turi surabaya dengan
jumlah sampel yang di ambil 97 responden. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan terjun langsung kelapangan untuk mencari data dari responden secara
langsung. Metode analisis data yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji
Reliabilitas, Anlisis Regresi Linier Berganda, Uji Parsial (Uji T), dan Uji simultan
(Uji F) dengan pengolahan data menggunaakan SPSS 20 Statistik.

Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan Y = 0,784 +
0,051 X1 + 0,207 X2+ e dari persamaan regresi linier berganda bahwa terdapat
pengaruh antara Kualitas pelayanan (X1) dan Persepsi harga (X2) terhadap kepuasan
Konsumen (Y) yang dilihat dari koefisien regresi„ 0. Hasil Uji T membuktikan
bahwa Kualitas pelayanan (X1) mempunyai nilaiThitung (4,129) > Ttabel (1,985) dan
Persepsi Harga (X2) mempunyai nilai Thitung (3,685) > Ttabel (1,985) berpengaruh
secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Dalam Uji F variabel bebas
berpengaruh secara simultan terhadap variabel terdaan koefisienikat dengan nilai
sebesar 157,371 lebih besar dari Ftabelyaitu sebesar 3,09. Dan koefisien determinasi
yang diperoleh sebesar 0,770 atau 77%. Hal ini kepuasan konsumen(Y) di pengaruhi
oleh variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Persepsi Harga (X2) sebesar77% dan
sisanya 22% dipengaruhi variabel lain.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Kepuasan Konsumen
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