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KELENGKAPAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Rosa Claudia Rosidi
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of perceptions of prices, facilities,
location and completeness of the product either partially or simultaneously to
consumer purchasing decision at Supermarket Bravo in Jombang. This study is a
case study (case study) on consumer purchasing decision Bravo Supermarket
Jombang by using quantitative research methods. Subjects in this study is a
consumer Supermarket Bravo Jombang with a sample used 100 respondents. Data
collection using questionnaires that have been tested using the validity and
reliability test and conducted data analysis using multiple linear analysis method.
And the results obtained: 1). Partial price perceptions have positive and significant
impact on consumer purchasing decisions as shown from the result of tcount 4,366
with significance level of 0,000. 2). Facility partially has a positive and significant
impact on consumer purchasing decisions as shown from the result of the value of
tcal 2,061 and the significance level of 0,042. 3). Locations partially negatively
affect consumer purchasing decisions that are shown from the results of the value
of t -1,802 and significance level of 0,075. 4). Product completeness partially have
positive and significant effect to consumer purchasing decision as shown from
result of tcount 2,653 and significance level equal to 0,009. 5). Price perceptions
(X1), facility (X2), location (X3) and product completeness (X4) simultaneously have
a positive and significant effect on consumer purchasing decisions as indicated by
Fcount value of 8,432 with 0,000 significance level and can be written with
regression equation Y = 9,949 + 0,575X1 + 0,506X2 - 0,415X3 + 0,405X4 + e.
With the influence of all independent variables on the dependent variable in this
study amounted to 26,2% while the rest of 73,8% influenced by other variables
outside the study.

Keywords:Price Perception, Facility, Location, Product Completeness, Purchase
Decision.
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, fasilitas, lokasi
dan kelengkapan produk baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Supermarket Bravo di Kota Jombang. Penelitian ini
merupakan studi kasus (case study) pada keputusan pembelian konsumen
Supermarket Bravo Jombang dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Subjek dalam penelitian ini merupakan konsumen Supermarket Bravo Jombang
dengan sample yang digunakan 100 responden. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang telah diuji menggunakan uji validitas dan reliabilitas serta
dilakukan analisis data menggunakan metode analisis linear berganda. Dan
diperoleh hasil : 1). Persepsi harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen yang ditunjukkan dari hasil nilai thitung
4,366 dengan tingkat signifikasi sebesar 0,000. 2). Fasilitas secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen yang
ditunjukkan dari hasil nilai thitung 2,061 dan tingkat signifikansi sebesar 0,042. 3).
Lokasi secara parsial berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian konsumen
yang ditunjukkan dari hasil nilai thitung -1,802 dan tingkat signifikasi sebesar 0,075.
4). Kelengkapan produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen yang ditunjukkan dari hasil nilai thitung 2,653 dan
tingkat signifikasi sebesar 0,009. 5). Persepsi harga (X1), fasilitas (X2), lokasi (X3)
dan kelengkapan produk (X4) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen yang ditunjukkan dari hasil nilai Fhitung
sebesar 8,432 dengan tingkat signifikasi 0,000 dan dapat ditulis dengan persamaan
regresi Y = 9,949 + 0,575X1 + 0,506X2 - 0,415X3 + 0,405X4 + e. Dengan pengaruh
semua variabel bebas terhadap variabel terikat pada penelitian ini sebesar 26,2%
sedangkan sisanya sebesar 73,8% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Fasilitas, Lokasi, Kelengkapan Produk, Keputusan
Pembelian.
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