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ABSTRAK

Peneliti membahas mengenai pelayanan publik puskesmas selama pandemi
covid — 19, sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan publik, salah satu pelayanan public yang di butuhkan saat ini
adalah puskesmas. Metode penelitian yang di gunakan pada enelitian ini yaitu
metode kuantitaif yang bertujuan untuk mengetahu apakah ada pengaruh
antara kualitas pelayanan public dengan kepuasan masyarakat di puskesmas.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara kuesioner, observasi dan
dokumentasi. Populasi pana penelitian ini yaiu seluruh masyarakat yang
berkunjung di puskesma dengan teknik penentua sampel spontanitas sehingga
sampel berjumlah 35 orang. Dengan teknik analisi data menggunakan
software SPSS. Hasil dari penelitian ini adalah tidak ada pengaruh antara
kualitas pelayanan dengan kepuasan masyarakat atau ho di terima dan ha di
tolak, ini bisa buktikan pada uji T dimana hasilnya menyatakan tidak ada
pengaruh secara signifikan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan
masyarakat yang berkunjung di puskesmas. Hal ini mungkin karena ada
faktor lain yang tidak di teliti pada penelitian ini.

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepuasan masyarakat
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ABSTRACT

Researchers discussed public health services during the covid-19 pandemic,
in accordance with Law Number 25 of 2009 concerning public services, one
of the public services needed at this time is puskesmas. The research method
used in this research is a quantitative method which aims to find out whether
there is an influence between the quality of public services and community
satisfaction at the puskesmas. Data collection techniques were carried out by
means of questionnaires, observation and documentation. The population of
this research is all the people who visit the health center with a spontaneous
sampling technique so that the sample is 35 people. With data analysis
techniques using SPSS software. The result of this study is that there is no
influence between service quality and community satisfaction or ho is
accepted and ha is rejected, this can be proven on the T test where the results
state that there is no significant effect between service quality and satisfaction
of the people who visit the puskesmas. This may be because there are other
factors that were not examined in this study.

Keywords: service quality, community satisfaction
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