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ABSTRAK 

 
Sumber daya manusia berperan penting dalam keberhasilan suatu perusahaan. 

Efektif atau tidaknya suatu perusahaan tergantung pada kinerja dari fungsi-fungsi 

SDM. Audit manajemen SDM perlu dilakukan pada perusahaan untuk melakukan 

evaluasi terhadap program/aktivitas SDM apakah telah berjalan dengan baik 

berdasarkan standar yang ada serta untuk mengidentifikasi aktivitas/program- 

program dari fungsi SDM yang masih memerlukan perbaikan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menilai efisiensi dan efektivitas atas rekrutmen, pelatihan dan pengembangan 

karyawan pada CV Nusa Pratama Anugrah. Teknik pengumpulan data pada penelitian 

ini yaitu dengan melakukan observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Analisa data dilakukan 

dengan menghubungkan kondisi yang terjadi dengan kriteria, jika terjadi kesenjangan 

atau GAP maka peneliti mencari penyebabnya, dan merumuskan rekomendasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa rekrutmen SDM, pelatihan dan 

pengembangan karyawan di CV Nusa Pratama Anugrah telah berjalan efektif dan 

efisien, namun masih ada beberapa program yang masih memerlukan perbaikan 

seperti perencanaan SDM, kualifikasi SDM, peramalam kebutuhan SDM, dan 

kebijakan tentang rekrutmen. 

Kata kunci : Audit Manajemen, Rekrutmen, Pelatihan dan Pengembangan, Efisiensi, 

Efektivitas 
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ASTRACT 

 
Human resources play an important role in the succes of a company. Effective 

or a company. Effective or not a company depends on the performance of HR 

functions. HR management audits need to be carried out the company to evaluate 

whether HR programs/activities have been running well based running well based on 

existing standards and to identify activities/programs from the HR function that still 

need improvement. This study aims to assess the efficiency and effectiveness of the 

recruitment, training and development of employees at CV Nusa Pratama Anugrah. 

Data collection techniques in this study are by conducting observations, interviews, 

questionnaires, and documentation. This study used descriptive qualitative method. 

Data analysis is done by connecting the conditions that occur with the criteria, if there 

is a GAP, the reseacher looks for the cause, and formulates recommendations. Based 

on the results of the study, it can be seen that HR recruitment, training and employee 

development at CV Nusa Pratama Anugrah have been effective and efficient, but there 

are still several programs that still need improvement such as HR planning, HR 

qualificatins, HR requirement forecasters, and policies regarding recruitment. 

Keywords: Management Audit, Recruitment, Training and Development, Efficiency, 

Effectiveness. 
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