
 





 



 



 





 

MOTTO 

“Maka sesungghnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” (QS. AL-Insyirah, 6-8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul  “Strategi Komunikasi Pemasaran Atlantis Land dalam  Meningkatkan 

Jumlah Pengunjung” penelitian ini bertujuan untuk mengetahui rencan  strategis yang dilakukan oleh 

Atlantis Land Surabaya dalam mengembangkan Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan explanatif. Data peneitian diperoleh dari wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan 

hasil penelitian Pelaksanaan segmentasi di Atlantis Land fokus dengan khalayak Surabaya karena tempat 

wisata yang berada di Surabaya, hal tersebut termasuk segmentasi geografis mengklasifikasikan pasar 

berdasarkan lokasi dengan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen yang spesifik.Penentuan posisi 

(positioning) sangat bernilai di mata konsumen, dengan keunikan castil seperti disneyland beserta wahana 

wahana yang menjadi ciri khas dari Atlantis Land adalah wahana istana es, wahana patung lilin, wahana 

dino land dapat menjadi kekuatan objek wisata. Dengan  menampilkan atribut yang berbeda dari pesaing 

maka atribut tersebut lebih unggul dibandingkan pesaing. Atlantis Land menjalin hubungan baik dengan 

pers dengan media Jawa Pos yang menyajikan berita dan informasi mengenai objek wisata Atlantis Land.  

media massa juga membutuhkan berita mengenai wisata baru yang ada di Surabaya yaitu Atlantis Land 

dengan bantuan dari media dapat memberikan keuntungan bagi pihak Atlantis Land sehingga objek 

wisata Atlantis Land dapat dikenal publik khususnya Surabaya. Bentuk strategi komunikasi pemasaran 

yang digunakan oleh Atlantis Land  Hasil pemasaran dapat diraih dari media sosial orang sudah bosan 

melihat televisi mereka sering memakai smartphone, cara hidup saat ini cenderung lebih memanfatkan 

smartphone untuk memperoleh berbagai informasi. Hal ini dimanfatkan oleh Atlantis Land dengan 

menggunakan Social media marketing bukan hanya digunakan sebagai media promosi tetapi untuk 

berintraksi lebih dekat dengan konsumen dengan memantau dan menanggapi langsung kritik dan saran 

dari khalayak, membalas komentar di sosial medianya baik positif maupun negatif. Word of mouth dapat 

bermanfaat bagi perusahaan karena seseorang akan lebih percaya kepada kerabat dan teman yang 

memiliki pengalaman langsung telah mengunjungi Atlantis Land karena bersifat jujur dan tidak ada 

association dari orang dengan perusahaan 
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Abstract 

This research entitled "Marketing Communication Strategy of Atlantis Land in Increasing the Number of 

Visitors" this study aims to determine the strategic plan carried out by Atlantis Land Surabaya in 

developing the Research using qualitative methods with an explanative approach. Research data obtained 

from interviews, observation and documentation. Based on the results of the research, the segmentation in 

Atlantis Land focused on the Surabaya audience because of the tourist attractions in Surabaya, including 

geographical segmentation classifying markets based on location by meeting the specific needs and 

desires of consumers. Positioning is very valuable in the eyes of consumers, with the uniqueness of 

castles such as Disneyland along with the vehicles that are characteristic of Atlantis Land is a vehicle of 

ice castles, a vehicle for wax sculptures, a dino land vehicle can be a tourist attraction. By displaying 

attributes that are different from competitors, these attributes are superior to competitors. Atlantis Land 

establishes good relations with the press with the Jawa Pos media that presents news and information 

about Atlantis Land's attractions. The mass media also needs news about new tourism in Surabaya, 

namely Atlantis Land with the help of the media can provide benefits for Atlantis Land so that Atlantis 

Land attractions can be known to the public, especially Surabaya. The form of marketing communication 

strategies used by Atlantis Land Marketing results can be achieved from social media people are tired of 

seeing their television often use smartphones, the way of life today tends to be more useful for 

smartphones to obtain various information. This is used by Atlantis Land by using social media marketing 

not only used as a promotional medium but to interact more closely with consumers by monitoring and 

responding to criticism and suggestions from the public, responding to social media comments both 

positive and negative. Word of mouth can be beneficial for the company because someone will believe 

more in relatives and friends who have direct experience visiting Atlantis Land because it is honest and 

there is no association from people with the company 
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