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MOTTO
“Berbuat baik kepada orang lain, akan dibalas kebaikan
(Cak Nun)”

“Berusahalah dan bersikaplah ramah dan baik kepada orang-orang. Jika kamu

melakukan itu, seseorang akan selalu berbicara untukmu
(B.B. King)”
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RINGKASAN
PENGARUH KOMUNIKASI, IMBALAN, DAN HUKUMAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN CV. SUNRISE

CV. Sunrise didirikan pada tahun 2011 di Kenjeran Surabaya, Bu
Endang selaku penanggung jawab di perusahaan ini. Perusahaan ini bergerak di
bidang label baju, songkok, dll. Perusahaan ini milik keluarga yang diturunkan
dari orang tua. Perusahaan ini terletak di jl. Kenjeran no 157 Surabaya.
Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh komunikasi, imbalan, dan
hukuman terhadap Kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
dan membuktikan apakah ada pengaruh komunikasi, imbalan, dan hukuman
terhadap kinerja karyawan.

Menurut Hidayat (2012:19) Komunikasi adalah usaha untuk
membangun sebuah kebersamaan yang dilandasi oleh persamaan persepsi
tentang sesuatu sehingga mendorong di antara pelaku komunikasi untuk
saling memahami sesuai dengan keinginan atau tujuan bersama.

Menurut Komang Ardana (2008:143)Imbalan adalah elemen Kkritis
dalam setiap strategi organisasi terutama dalam rangka memotivasi
karyawan

Menurut Abu dan Supriyono (2013), Hukuman adalah prosedur yang
dilakukan untuk memperbaiki tingkah laku yang tak diinginkan dalam waktu
singkat dan dilakukan dengan bijaksana
Populasi yang digunakan penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Sunrise
sebanyak 41 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh.
Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran
kuesioner. Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan
uji reliabilitas. Sedangkan wuntuk analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis linear berganda. Hasil hipotesis Uji F menunjukkan
bahwa komunikasi, Imbalan, dan hukuman memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 berarti <
0,05 dan F hitung 11,853. Hasil hipotesis Uji t menunjukkan variabel
komunikasi secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan , dapat dilihat dari nilai sig sebesar 0.000 < 0,05 Imbalan secara
parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat
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dari nilai sig sebesar 0.037 < 0,05 Hukuman secara parsial tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat dari nilai sig
sebesar 0,569 > 0,05
Dengan demikian rata-rata karyawan yang menjadi responden penelitian ini
menilai bahwa komunikasi yang diberikan pada CV. Sunrise adalah
“Tinggi”. Sedangkan rata-rata karyawan yang menjadi responden penelitian
ini menilai bahwa imbalan adalah “sedang”. Dan rata-rata karyawan yang
menjadi responden penelitian ini menilai bahwa hukuman adalah
“rendah”.

Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi,
Imbalan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Hasil penelitian ini sama dengan penelitian oleh Zackharia rialmi morsen
(2020)
Komunikasi berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja Karyawan
Hasil penelitian ini sama dengan penelitian Hanifah Arbi’atun Nisa (2016)
Imbalan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan
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ABSTRACT
EFFECT OF COMMUNICATION, REWARDS, AND PENALTY ON
EMPLOYEE PERFORMANCE CV. SUNRISE EAST JAVA SURABAYA

By
Moch Akbar Rizky Novan

CV. Sunrise was founded in 2011 in Kenjeran Surabaya, Mrs. Endang is the
person in charge of this company. This company is engaged in clothing labels,
skullcaps, etc. This company is family owned and passed down from parents. This
company is located at JI. Kenjeran No. 157 Surabaya. The problem studied is
whether there is an effect of communication, reward, and punishment on employee
performance. This study aims to analyze and prove whether there is an effect of
communication, reward, and punishment on employee performance.

According to Hidayat (2012: 19) communication is an effort to build a
togetherness based on a common perception of something so as to encourage
communication among actors to understand each other in accordance with a
common desire or goal. According to Komang Ardana (2008:143) Rewards are a
critical element in every organizational strategy, especially in order to motivate
employees According to Abu and Supriyono (2013), punishment is a procedure
carried out to correct unwanted behavior in a short time and carried out wisely.
The results of this study are the same as research by Zackharia rialmi morsen
(2020)

Communication has a significant effect on employee performance The results of this
study are the same as those of Hanifah Arbi‘atun Nisa (2016) Rewards have a
significant effect on improving employee performance
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