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ABSTRACT 

This study aims to determine how the role of management audits in the 

assessment of the effectiveness and efficiency of sales and provide recommendations 

of the findings that exist in the environment of the object of research to management 

to improve the assessment of the effectiveness and efficiency of sales. This research 

is a qualitative descriptive study. Data collection methods used in this study are 

documentation, observation, interviews and questionnaires. Data analysis method 

used in this research is qualitative analysis by doing some management audit step 

consisting of preliminary audit, review and testing of management control system, 

detailed audit begins with identify condition, second step determine criteria, third 

step is to determine cause, the fourth step determines the result which is the result of 

comparison between the predetermined criteria and the cause. Lastly provide 

recommendations, then reporting and follow-up. Based on the results of research 

conducted shows that the sales activities undertaken by the store unit at Cooperative 

Employees SIER still not running effectively and efficiently. This is because the 

policy is not made in writing, the existence of positions, lack of. SIER Employee 

Cooperative is suggested for the separation of duties, conducted stock opname once 

every 3 months, making policy in writing. 

 

 

Keywords: Audit Management, Sales, Effective, Efficient 

 

 

 



ii 
 

 



i 
 

RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan audit manajemen 

dalam penilaian efektivitas dan efisiensi terhadap penjualan serta memberikan 

rekomendasi dari temuan-temuan yang ada di lingkungan objek penelitian kepada 

manajemen untuk meningkatkan penilaian yang efektivitas dan efisiensi terhadap 

penjualan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dokumentasi, 

observasi, wawancara dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis kualitatif dengan cara melakukan beberapa tahapan 

audit manajemen yang terdiri dari audit pendahuluan, review dan pengujian terhadap 

sistem pengendalian manajemen, audit terinci diawali dengan mengidentifikasi 

kondisi, langkah kedua menentukan kriteria, langkah ketiga adalah dengan 

menentukan penyebab, langkah ke empat menentukan akibat yang merupakan hasil 

perbandingan antara kriteria yang telah ditetapkan dengan penyebab. Terakhir 

memberikan rekomendasi, lalu penyusunan pelaporan dan tindak lanjut. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa kegiatan 

penjualan yang dilakukan oleh unit toko pada Koperasi Karyawan SIER masih 

belum berjalan secara efektif dan efisien. Hal ini disebabkan karena kebijakan tidak 

dibuat secara tertulis, adanya perangkapan jabatan, kurangnya. Koperasi Karyawan 

Sier disarankan untuk pemisahan tugas, dilakukan stock opname 3 bulan sekali, 

membuat kebijakan secara tertulis. 
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MOTTO 

 

“Sebuah mimpi dapat terwujud bukan karena keajaiban melainkan karena 

keringat dan kerja keras”  

(Colin Powell) 

 

 

“Belajarlah dari masa lalu hiduplah untuk hari ini dan berharaplah untuk 

masa depan yang paling penting jangan berhenti bertanya”  

(Albert Einstein) 

 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagi kamu, dan 

boleh jadi kamu mencintai sesuatu padahal ia amat buruk bagi kamu. Allah 

Maha mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui”  

(Al Baqarah : 216) 
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