
63 
 

BAB V PENUTUP 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Tokopedia. 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Surabaya)” sebagai berikut :  

1. Dari hasil uji t pada tabel 4.11 didapatkan bahwa Kualitas produk (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sehingga 

hipotesis yang diajukan diterima.  

2. Dari hasil uji t pada tabel 4.11 didapatkan bahwa Harga (X2) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sehingga hipotesis yang 

diajukan diterima.  

3. Dari hasil uji t pada tabel 4.11 didapatkan bahwa Promosi (X3) berpengaruh 

secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Sehingga hipotesis yang 

diajukan diterima.  

4. Dari hasil uji F didapatkan bahwa Kualitas Produk (X1), Harga (X2), Promosi 

(X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Sehingga hipotesis yang diajukan diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan serta keterbatasan 

penelitian, maka saran yang dapat diberikan :  

1. Hasil penelitian ini diharapkan dijadikan tolak ukur perusahaan untuk 

memaksimalkan penjualan di marketplace. Pada variabel kualitas produk, 

Tokopedia sudah memberikan kualitas produk yang baik. Dari segi harga, 

apabila marketplace Tokopedia terus menawarkan produk dengan harga dan 

kualitas dan manfaat , maka pembelian yang dilakukan konsumen semakin 

meningkat. Dari segi promosi, marketplace Tokopedia bisa memberikan 

promosi bervariasi setiap bulan, karena dengan promosi yang ditawarkan 

konsumen akan merasa memperoleh banyak keuntungan.  

2. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneliti diluar variabel Kualitas Produk, 

Harga, Promosi dan Keputusan pembelian.  
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