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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Cita rasa dari Rawon Kalkulator Surabaya sangat berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen, hal ini dapat dibuktikan dengan jawaban responden yang 

menunjukkan indikasi bahwa citra rasa dari rawon kalkulator memilliki sensasi 

kenikmatan yang berbeda, tentunya dengan tekstur daging yang lunak serta kuah yang 

khas, didukung adanya rasa bumbu dan rempah yang sangat kuat. Secara tidak 

langsung hal tersebut memberikan poin penting bagi rawon kalkulator berbeda dengan 

rawon – rawon lainnya, sehingga mampu bersaing dengan warung sejenis disurabaya. 

Selanjutnya, diharapkan kedepannya pemilik warung rawon kalkulator dapat menjaga 

cita rasa yang sudah ada sejak 36 tahun itu secara berkelanjutan. 

Selain citra rasa, adapun faktor – faktor lainnya yang ada pada warung rawon 

kalkulator dalam meningkatkan kepuasan konsumen, salah satunya adalah slogan 

penghitungan cepat seperti kalkulator. Dalam penerapannya slogan tersebut dilakukan 

oleh seorang kasir dimana saat menghitung total pesanan dari konsumen, kasir 

menghitung dengan cepat tanpa kesalahan sedikitpun, sehingga secara tidak langsung 

juga menambah lagi keunikan pada warung tersebut.  akan tetapi dalam penelitian ini 

mendapatkan hasil yang berbeda. Dalam penelitian ditemukan bahwa Slogan dari 

Rawon Kalkulator Surabaya tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, 

dibuktikan dengan tanggapan responden yang menyatakan slogan “kalkulator” kurang 

menarik, maka dengan hasil tersebut diharapkan kedepannya pemilik warung 

kalkulator harus mempunyai inovasi atau pembeharuan dari slogan “kalkulator” agar 

dapat memberikan daya tarik tersendiri bagi pembeli . 

Sehubungan dengan adanya citra rasa dan slogan pada warung tersebut 

Kualitas pelayanan juga ditekankan pada Rawon Kalkulator Surabaya, adanya 

penerapan dalam hal kebersihan, pelayanan yang cepat serta optimalisasi jam kerja  

merupakan indikasi bahwa kualitas pelayanan sudah cukup baik, hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya jawaban responden yang menyatakan pelayanan pada 

rawon kalkulator sangat memuaskan. Selain itu, penilaian pelayanan yang dirasa 

cukup baik dari konsumen menjadikan keunggulan tersendiri bagi warung kalkulator. 

Sehingga kedepannya, diharapkan bagi pemilik warung kakulator dapat 

mempertahankan ataupun lebih meningkatkan lagi kualitas pelayanan tersebut, agar 

konsumen terus merasakan kepuasan tersendiri dalam menikmati rawon yang 

memiliki citra rasa yang khas dan berbeda dengan rawon-rawon yang lain. 
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Dengan di buktikan hasil penelitian yang sudah di buat oleh penulis yang 

menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Pemilik warung rawon kalkulator harus meningkatkan dan 

mengembangkan lagi kualitas pelayanan yang ada supaya pembeli selalu merasa puas 

saat menikmati rawon kalkulator.  

 

1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini pengaruh Cita rasa, Slogan dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Konsumen Pada Warung Rawon Kalkulator. Penulis memberikan 

saran sebagai berikut: 

1. Penulis dapat mempelajari secara langsung bagaimana Cita rasa, Slogan dan 

Kualitas Pelayanan dapat berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen 

sehingga penulis akan menerapkan dan mempraktekannya dimasa yang akan 

datang. 

2. Menambah informasi yang bermanfaat mengenai ilmu pengetahuan 

pemasaran terutama tentang Cita rasa, Slogan dan Kualitas pelayanan serta 

bisa dijadikan tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya. 

3. Bagi pemilik warung rawon kalkulator tetap mempertahankan hal-hal yang 

sudah baik terkait  Cita rasa adapun cara untuk meningkatkannya Rawon 

Kalkulator harus menampilkan sesuatu yang unik agar bisa menarik perhatian 

pelanggan dan konsumen masih tetap memerhatikan cita rasa yang 

terkandung dalam masakan tersebut. Slogan rawon kalkulator di harapkan 

mendapatkan inovasi lagi supaya dapat menarik pembeli rawon kalkulator. 

Kualitas pelayanan harus di pertahankan dan ditingkatkan lagi dengan begitu 

konsumen akan merasa puas dan mau datang untuk makan yang 

keduakalinya. 
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