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RINGKASAN
PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP
MINAT BELI SECARA ONLINE
(' Studi Kasus Pada Perusahaan Toko Tas Felice Id di Aplikasi Lazada)

Felice Id adalah bisnis yang menjual produk fashion tas import dan juga tas
lokal atau handmade, yang dimana mempunyai berbagai model ataupun motif.
Mulai dari sling bag, hand bag, tote bag, dompet dan juga menjual beberapa tas pria.
Untuk saat ini, felice Id hanya menjual melalui situs lazada dan juga mempunyai
toko offline di Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, dan
persepsi risiko terhadap minat beli pengaruh kepercayaan dan persepsi risiko
terhadap minat beli secara online (studi kasus pada perusahaan toko tas felice id di
aplikasi lazada.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 120 yang didapatkan melalui perhitungan dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling yaitu
dengan teknik pengambilan sampel convinence sampling sehingga peneliti memilih
responden berdasarkan yang paling mudah ditemui atau didapatkan. Metode
pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. Uji instrumen menggunakan Uji
Validitas dan Reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda, Uji Asumsi Klasik yang digunakan antara lain: Uji Normalitas, Uji
Multikolinieritas  Uji  Heteroskedastisitas. Sedangkan pengujian hipotesis
menggunakan Uji t dan Uji R2.

Dari hasil nilai Uji F menunjukkan bahwa Kepercayaan (X1), dan Persepsi
Risiko (X2) sama-sama berpengaruh terhadap minat beli secara online. Sedangkan
pada hasil Uji t menunjukkan bahwa: (1) pengaruh kepercayaan terhadap minat beli
secara online pada toko tas felice id di aplikasi lazada. (2) Pengaruh persepsi risiko
terhadap minat beli secara online pada toko tas felice id di aplikasi lazada. (3)
Pengaruh kepercayaan, dan persepsi risiko terhadap minat beli secara online pada
toko tas felice id di aplikasi lazada. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil Uji t pada
bab sebelumnya dimana X1, dan X2 pada nilai t hitung lebih besar dari t tabel yang
menghasilkan angka 2,027 > 1,65787 untuk X1 , 2.898 > 1,65787 dan X2 , 4,772>
1,65787.



ABSTRACT

EFFECT OF TRUST AND RISK PERCEPTION ON INTEREST TO BUY
ONLINE

(Case Study on Felice Id Bag Shop Company in Lazada Application)

This study aims to determine: (1) the effect of trust on online buying interest
at the felice id bag store in the lazada application. (2) The effect of perception on
online buying interest at the felice id bag shop in the lazada application. (3) The
effect of trust, and perceived risk on online buying interest at the felice id bag store
on the lazada application.

The type of research used in this study is a survey method conducted by
distributing online-based questionnaires using the google form. The population in
this study were active buyers in the last 30 days at the lazada bag shop felice id. The
sampling technique used non-probability sampling method, namely the convenience
sampling sampling technique so that researchers chose respondents based on the
most easily found or obtained. The data collection technique uses a questionnaire
that has been tested for validity and reliability. The data analysis technique used to
answer the hypothesis is multiple regression.

The results of this study indicate that: (1) there is a positive influence of
trust on online buying interest at the felice id bag store in the lazada application.
This is evidenced by the t-count value of 2.989 with a significance value of 0.003
less than 0.05 (0.003 <0.05), and the regression coefficient has a positive value of
0.314. (2) there is a positive effect of risk perception on online buying interest at the
felice id bag store on the lazada application. This is evidenced by the t arithmetic
value of 4.772 with a significance value of 0.000 less than 0.05 (0.000 <0.05), and
the regression coefficient has a positive value of 0.484. (3) Trust, and perception of
risk have a positive effect on online buying interest at the felice id bag store on the
lazada application. This is evidenced by the test results obtained by the calculated F
value of 0.394 with a significance (0.000 <0.05).
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