BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah ada pengaruh

kepercayaan, persepsi risiko terhadap minat beli secara online di toko tas felice id.

Berdasarkan hasil analisis di bab IV maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli secara online di toko tas Felice
Id. Pernyataan tersebut memiliki arti yaitu semakin kuat kepercayaan
konsumen, maka akan semakin tinggi juga minat beli konsumen.

2. Persepsi risiko berpengaruh terhadap minat beli secara online di toko tas Felice
Id. Arah pengaruh variabel tersebut adalah positif. Pernyataan tersebut
menunjukkan bahwa menurunya tingkat resiko yang dipersepsikan oleh
konsumen tidak membuat peningkatan terhadap minat beli online di toko tas
Felice Id.

3. Kepercayaan, dan persepsi risiko secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap minat beli secara online di toko tas Felice Id.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, maka saran yang dapat

diberikan sebagai berikut:

1. Kepada toko tas Felice 1d di sarankan memperbaiki berbagai kekurangan yang
ada seperti meningkatkan kepercayaan konsumen dengan cara memperbaiki
segala kekurangan yang ada seperti perlunya verifikasi yang lebih baik ke
konsumen. Meminimalisir risiko yang ada dengan memberikan informasi yang
lebih jelas tentang penjualan melalui deskripsi produk ataupun cara
pembelanjaan kepada konsumen, sehingga konsumen paham mengenai proses
transaksi di toko tas Felice Id dengan aman. Sehingga kepercayaan konsumen
pada toko tas Felice Id semakin meningkat dan menumbuhkan minat beli
konsumen.

2. Kepada toko tas Felice 1d dapat meningkatkan penjualan melalui e-commerce
lain, agar lebih bisa menjual banyak produk, dan konsumen lebih tau atau lebih
mudah dalam bertransaksi.

3. Kepada toko tas Felice Id sebaiknya meningkatkan penjualan produk local, agar
lebih bisa bersaing dengan kompetitor lainnya.

4. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
metode lain dalam meneliti kepercayaan, dan persepsi risiko terhadap minat
beli, misalnya melalui wawancara mendalam terhadap responden, sehingga
informasi yang diperoleh dapat lebih bervariasi dan lebih jelas.
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