5.1

5.2

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1

Budaya organisasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya.

Komitmen organisasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank JatimKCP Rungkut Surabaya.

Pelatihan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya.

Budaya organisasi, komitmen organisasi dan pelatihan secara simultan berpengaruh
positif dansignifikanterhadap kinerja karyawan Bank Jatim KCPRungkut Surabaya.

Saran

Untuk mempekuatnya budaya organisasi Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya perlu
adanya contoh atau figur panutan dari lini yang paling atas atau top management
sehingga karyawan setiap lini yang di bawahnya akan memegang teguh budaya
tersebut.

Sebaiknya untuk memperkuat komitmen organisasi karyawan Bank Jatim KCP
Rungkut Surabaya perlu adanya evaluasi secara berkala mengenai perkembangan
karyawannya. Karyawan yang tidak memiliki komitmen yang kuat akan
menghambat kinerja perusahaan jika hal tersebut dibiarkan terlalu lama akan banyak
fraud yangditimbulkandarikaryawan itu sendiri.

Perlu dijaga dan ditingkatkan program pelatihan untuk karyawan Bank Jatim KCP
Rungkut Surabaya menyangkut kemampuan teknologi informasi. Di era yang serba
digital dan di era pandemi COVID-19, perbankan dituntut untuk meningkatkan
digitalisasi agar mempermudah nasabah menjalankan aktifitasnya dengan
hanyamengakses mobile banking dari ponsel. Selain itu untuk mengurangi kontak
langsung dengan banyak oran
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