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RINGKASAN 

 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur atau yang lebih dikenal dengan 

sebutan Bank Jatim merupakan bank swasta yang tugas utamanya adalah mendorong 

perekonomian daerah Jawa Timur. Pemerintah provinsi Jawa Timur merupakan induk 

entitas dari Bank Jatim yang mana pemerintah provinsi Jawa Timur ikut ambil adil 

dalam pengendalian proses dan mengatur kebijakan keuangan maupun operasional. 

Perusahaan perbankan dengan budaya organisasi yang kuat tercermin dari karyawan-

karyawannya yang memiliki perilaku yang mengarahkan dirinya untuk selalu 

berusaha mewujudkan tujuan dan atau misi perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penelitian ini membahas pengaruh Budaya 

Organisasi, Komitmen Organisasi dan Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan pada 

Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode kuantitatif, dimana dalam analisis data menggunakan teknik regresi 

linier berganda. Responden yang digunakan sebagai sampel penelitian ini sebanyak 

32 karyawan Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. Metode pengumpulan data dengan 

menggunakan kuesioner. Seluruh indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

dinyatakan valid dan reliabel. Uji asumsi klasik yang digunakan antara lain: Uji 

Normalitas, Uji Multikolinearitas, dan Uji Heterokedastisitas. 

Pada hasil uji simultan menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi (X1), 

komitmen organisasi (X2) dan pelatihan (X3) secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Namun, berdasarkan hasil uji 

parsial diketahui bahwa variabel budaya organisasi dan komitmen organisasi secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan. Sedangkan 

variabel pelatihan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan dengan nilai t-hitung 2,721 > nilai t-tabel 2,048 dan nilai signifikansinya 

lebih kecil dari 0,05. Hasil uji analisis koefisien determinasi menunjukkan nilai R 

Square (R2) sebesar 0,313 yang berarti dalam penelitian ini variabel independent 

budaya organisasi, komitmen organisasi dan pelatihan dapat menjelaskan 

pengaruhnya terhadap variabel dependen kinerja karyawan sebesar 31,3% sedangkan 

sisanya 68,7% dapat dijelaskan oleh variabel lain selain yang ada pada penelitian ini. 
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SUMMARY 

 

PT. The Regional Development Bank of East Java or better known as Bank Jatim 

is a private bank whose main task is to encourage the economy of the East Java region. 

The East Java provincial government is the parent entity of Bank Jatim in which the 

East Java provincial government takes part in controlling processes and regulating 

financial and operational policies. A banking company with a strong organizational 

culture is reflected in its employees who have behaviors that direct themselves to 

always try to realize the company's goals and or missions. 

Based on this background, this study discusses the influence of Organizational 

Culture, Organizational Commitment and Training on Employee Performance at 

Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. The method used in this study is a quantitative 

method, where the data analysis uses multiple linear regression techniques. 

Respondents used as samples of this study were 32 employees of Bank Jatim KCP 

Rungkut Surabaya. Methods of data collection by using a questionnaire. All indicators 

used in this study were declared valid and reliable. The classical assumption tests 

used include: Normality Test, Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test. 

The simultaneous test results show that organizational culture (X1), 

organizational commitment (X2) and training (X3) variables simultaneously have a 

positive and significant effect on employee performance variables (Y). However, 

based on the results of the partial test, it is known that the organizational culture and 

organizational commitment variables partially have no significant effect on the 

employee performance variable. While the training variable partially has a significant 

effect on employee performance variables with a t-count value of 2.721 > t-table value 

of 2.048 and the significance value is less than 0.05. The results of the analysis of the 

coefficient of determination show the value of R Square (R2) of 

0.313 which means that in this study the independent variables of organizational 

culture, organizational commitment and training can explain their effect on the 

dependent variable of employee performance by 31.3% while the remaining 68.7% 

can be explained by other variables other than those in this study. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dan 

peranan Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. Metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif, dimana dalam analisis data 

menggunakan pendekatan analisis regresi linier berganda. Responden yang digunakan 

sebagai sampel penelitian ini sebanyak 32 orang karyawan Bank Jatim KCP Rungkut 

Surabaya. Data yang diperoleh dalam penelitian ini merupakan data primer dengan 

menggunakan kuesioner. Selain itu, juga menggunakan data sekunder meliputi profil 

perusahaan serta visi dan misi perusahaan. 

Pada hasil uji analisis koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square (R2) 

sebesar 0,313 yang berarti dalam penelitian ini variabel independent budaya 

organisasi (X1), komitmen organisasi (X2) dan pelatihan (X3) dapat menjelaskan 

pengaruhnya terhadap variabel dependen kinerja karyawan (Y) sebesar 31,3% 

sedangkan sisanya 68,7% dapat dijelaskan oleh variabel lain selain yang ada pada 

penelitian ini. Berdasarkan hasil uji parsial diketahui bahwa variabel budaya 

organisasi (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y) dengan nilai t-hitung 1,223 < nilai t-tabel 2,048. Variabel komitmen 

organisasi (X2) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y) dengan nilai t-hitung 2,007 < nilai t-tabel 2,048. Variabel pelatihan (X3) 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dengan 

nilai t-hitung 2,721 > nilai t-tabel 2,048. 

Pada hasil uji simultan menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi, 

komitmen organisasi dan pelatihan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,011 < nilai alpha 0,050 

dan nilai F-hitung 7,403 > nilai F-tabel 2,71. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Pelatihan dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the influence and role of Organizational 

Culture, Organizational Commitment and Training on Employee Performance at 

Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. The research method used in this study is a 

quantitative method, where the data analysis uses a multiple linear regression 

analysis approach. Respondents used as samples of this study were 32 employees of 

Bank Jatim KCP Rungkut Surabaya. The data obtained in this study are primary data 

using a questionnaire. In addition, it also uses secondary data including company 

profiles and the company's vision and mission. 

In the analysis test results, the coefficient of determination shows the value of R 

Square (R2) of 0.313 which means that in this study the independent variables of 

organizational culture (X1), organizational commitment (X2) and training (X3) can 

explain their effect on the dependent variable of employee performance (Y) of 31.3% 

while the remaining 68.7% can be explained by variables other than those in this 

study. Based on the results of the partial test, it is known that the organizational 

culture variable (X1) partially has no significant effect on the employee performance 

variable (Y) with a t-count value of 1.223 < t- table value of 2.048. The organizational 

commitment variable (X2) partially has no significant effect on the employee 

performance variable (Y) with a t-count value of 2.007 < t-table value of 

2.048. The training variable (X3) partially has significant effect on the employee 

performance variable (Y) with a t-count value of 2.721 > t-table value of 2.048. 

The simultaneous test results show that the variables of organizational culture, 

organizational commitment and training simultaneously have a positive and 

significant effect on employee performance variables with a significance value of 

0.011 < alpha value of 0.050 and an F-count value of 7.403 > an F-table value of 

2.71. 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Training And 

Employee Performance. 
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