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 ABSTRAK 

Keberagaman merupakan salah satu anugerah terbesar Tuhan Yang Maha Esa 

terhadap Indonesia. Namun tidak dipungkiri keberagaman tersebut bukanlah sesuatu 

yang ada begitu saja tanpa adanya sesuatu yang dikerjakan terus-menerus. Tak heran, 

terkadang dalam keberagaman itu sendiri terjadi konflik dan penyelesaian konflik 

tersebut ada yang berjalan dengan mulus ada pula dibiarkan mengambang. Tentu hal 

ini sangat menciderai anugerah dan semangat Indonesia yang dibangun dari semangat 

Bhinneka Tunggal Ika itu sendiri. Berangkat dari situlah pemerintah provinsi Jawa 

Timur pada akhirnya melahirkan Perda Jatim No. 8 Tahun 2018 yang mana perda 

tersebut sudah menjadi kebijakan aktif dalam Pergub Jatim No. 32 Tahun 2020. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pendekatan 

studi literatur dan wawancara terhadap pihak-pihak yang terlibat dalam pembuatan 

hingga pengimplementasian perda atau pergub toleransi tersebut. Kendati perda atau 

pergub toleransi ini masih baru setidaknya ada 7 variabel yang peneliti hendak 

meneliti dalam penelitian ini yakni sumber daya implementor, komunikasi antar 

implementor, disposisi dari para pembuat kebijakan kepada para implementor 

kebijakan, sikap dan mentalitas para implementor, kinerja dari para implementor, dan 

pelibatan masyarakat (termasuk stakeholder) dalam mengimplementasikan perda atau 

pergub ini secara umum di provinsi Jawa Timur dan secara khusus di kota Surabaya. 

Harapannya melalui perda atau pergub toleransi ini maka segala upaya untuk menjaga 

toleransi dan manajemen konflik (permasalahan) berkaitan dengan tindakan-tindakan 

intoleransi dapat segera terselesaikan juga. 

Kata kunci: keberagaman, implementasi, toleransi, intoleransi 
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ABSTRACT 

 Diversity is one of the greatest gifts from God Almighty to Indonesia. But 

it is undeniable that these things do not just exist without something that is done 

continuously. Not surprisingly, sometimes in the diversity itself conflicts occur and 

some of these conflicts run smoothly while others are left to float. Of course, this is 

very detrimental to the grace and spirit of Indonesia which was built from the spirit of 

Bhinneka Tunggal Ika itself. From there, the East Java provincial government finally 

gave birth to the East Java Regional Regulation No. 8 of 2018, which the regional 

regulation has become an active policy in East Java Governor Regulation No. 32 of 

2020. 

 This research uses a qualitative approach with a literature study approach 

and interviews with the parties involved in the making to the implementation of the 

regional regulation or regulation on tolerance. Although this regional regulation or 

regulation on tolerance is still new, there are at least 7 variables that researchers want 

to examine in this study, namely implementor resources, communication between 

implementors, disposition of policy makers to policy implementers, attitudes and 

mentality of implementors, performance of implementors, and involvement of the 

community (including stakeholders) in implementing this regional regulation or 

regulation in general in the province of East Java and specifically in the city of 

Surabaya. It is hoped that through this regional regulation or governor's regulation on 

tolerance, all efforts to maintain tolerance and conflict (problem) management related 

to acts of intolerance can be resolved as well. 

 

Keywords: diversity, implementation, tolerance, intolerance 
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