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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik individu, stres 
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Daya Maha 
Berkarya Surabaya. Penelitian ini menggunakan data sampel dari 58 karyawan di 
divisi pemasaran melalui penyebaran kuisoner, dan jenis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kuantitatif.  

Dalam penelitian ini hasil hipotesis Uji t menunjukkan bahwa variabel 
karakteristik individu (X1) memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap 
kinerja karyawan (Y) dengan nilai thitung 4,460 > ttabel 2,00488 dengan nilai signifikan 
0.006 < 0.05. Variabel stres kerja (X2) dengan nilai thitung -2,683 > ttabel 2,00488 
dengan nilai signifikan 0.010 < 0.05 dan variabel lingkungan kerja (X3) dengan nilai 
thitung 4,488 > ttabel 2,00488, dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Sedangkan Uji F 
diperoleh nilai Fhitung > Ftable yaitu 46.906 > 2.77, dengan nilai signifikan 0.000 < 
0.05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa karakteristik individu, stres kerja dan 
lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara simultan atau secara bersama-sama 
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

penelitian ini juga didukung dengan besar pengaruh nilai Adjusted R square 
sebesar 0.707 atau 70,7% yang artinya bahwa variabel karaktareistik individu, stres 
kerja, lingkungan kerja menjelaskan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan 
sebagai variabel terikat, dan sisanya sebesar 29,3% dijelaskan oleh variabel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan 
Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze individual characteristics, work stress and work 
environment on employee performance at PT. Daya Maha Berkarya Surabaya. This 
study uses sample data from 58 employees in the marketing division through 
questionnaires, and the type of data used in this study is quantitative. 

In this study, the results of the t-test hypothesis indicate that the individual 
characteristic variable (X1) has a partial significant effect on employee 
performance (Y) with a tcount of 4.460 > ttable 2.00488 with a significant value of 
0.006 < 0.05. Work stress variable (X2) with tcount value -2,683 > ttable 2.00488 
with significant value 0.010 < 0.05 and work environment variable (X3) with tcount 
value 4.488 > ttable 2.00488, with significant value 0.000 <0.05. While the F test 
obtained the value of Fcount > Ftable that is 46.906 > 2.77, with a significant value 
of 0.000 < 0.05. So it can be concluded that individual characteristics, work stress 
and work environment simultaneously or jointly have an influence on employee 
performance. 

This study is also supported by the large influence of the Adjusted R square 
value of 0.707 or 70.7%, which means that the individual characteristic variables, 
work stress, work environment explain its effect on employee performance as the 
dependent variable, and the remaining 29.3% is explained by other variables. which 
were not investigated in this study. 

Keywords : Individual Characteristic, Work stress, Work Environment and 
Employee Performance. 
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RINGKASAN 

IRIS Worldwide merupakan perusahaan agency kelas internasional yang 
sudah mendunia dan dinaungi oleh PT. Daya Maha Berkarya yang berperan sebagai 
jasa pemasaran yang bekerja sama dengan beberapa klien Salah satunya yaitu 
Nestle. PT. Daya Maha Berkarya Surabaya menangani banyak brand event 
NESTLE. Seperti produk Dancow, Milo, Lactogrow, Nescafe, koko krunch, kitkat, 
bearbrand, dan berbagai macam produk keluaran NESTLE. Permasalahan yang 
dikaji adalah apakah ada pengaruh karakteristik individu, stres kerja, dan lingkungan 
kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 
membuktikan apakah ada pengaruh karakteristik individu, stres kerja, lingkungan 
kerja terhadap kinerja karyawan. 

Populasi yang digunakan penelitian ini adalah karyawan PT. Daya Maha 
Berkarya Surabaya divisi pemasaran sebanyak 58 karyawan. Teknik sampling yang 
digunakan adalah non probability sampling. Dalam penelitian ini menggunakan 
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
penyebaran kuesioner. Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas 
dan uji reliabilitas. Sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan 
analisis linear berganda. 

Dalam penelitian ini hasil hipotesis Uji t menunjukkan bahwa variabel 
karakteristik individu (X1) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja 
karyawan (Y) dengan nilai thitung 4,460 > ttabel 2,00488, dengan nilai signifikan 0.006 
< 0.05. Variabel stres kerja (X2) dengan nilai thitung -2,683 > ttabel 2,00488 dengan 
nilai signifikan 0.010 < 0.05 dan variabel lingkungan kerja (X3) dengan nilai thitung 
4,488 > ttabel 2,00488 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05. Sedangkan Uji F 
diperoleh nilai Fhitung > Ftable yaitu 46.906 > 2.77 dengan nilai signifikan 0.000 < 
0.05, sehingga dapat disimpulkan bahwa karakteristik individu, stres kerja dan 
lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini juga didukung dengan besar pengaruh nilai Adjusted R 
square sebesar 0,707 atau 70,7% yang artinya bahwa variabel karaktareistik 
individu, stres kerja, lingkungan kerja menjelaskan pengaruhnya terhadap kinerja 
karyawan sebagai variabel terikat, dan sisanya sebesar 29,3% dijelaskan oleh 
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan mampu sebagai penunjang dasar pengambilan 
keputusan oleh PT. Daya Maha Berkarya Surabaya yang berkaitan dengan 
karakteristik individu, stres kerja, dan lingkungan kerja. Hal ini bertujuan untuk 



 

XI 
 

mempertahankan dan mengembangkan kinerja karyawan lebih baik dari 
sebelumnya. Selain itu penelitian ini di harapkan mampu memberikan pengetahuan 
baru mengenai karakteristik individu, stres kerja, dan lingkungan kerja pada PT. 
Daya Maha Berkarya Surabaya. 
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