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viii



( DAIKIN AC PROSHOP ) SURABAYA

PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) adalah salah satu
perusahaan yang bergerak dalam bidang pendingin dan penghangat ruangan. PT. Mitra
Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) berkembang menjadi daikin pro-shop. Pro-
shop adalah dealer spesial yang menjual seluruh prodek daikin, PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) berfokus di produk daikin yang kini memiliki
spesialisasi di bidang industri, komersil dan perumahan AC rumah sentral.
Permasalahan pada PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) adalah kinerja
karyawan disebabkan karena lingkungan kerja, motivasi dan disiplin kerja dari
karyawan.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah lingkungan Kkerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop)
Surabaya. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja, motivasi dan disiplin kerja
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan penyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya yang berjumlah 60 orang karyawan.

Berdasarkan analisis data yang telah di lakukan dengan SPSS 26, dipoleh
kesimpulan bahwa variabel Lingkungan Kerja berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel Motivasi dan Disiplin Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Uji F menunjukkan
bahwa variabel Lingkungan Kerja, Motivasi dan Disiplin kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja Karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop ) Surabaya.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja
Karyawan

ABSTRACT
EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION AND WORK

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. MITRA SOLUSI
NUSANTARA ( DAIKIN AC PROSHOP ) SURABAYA



PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) is a company engaged in
cooling and heating. PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) has developed
into a Daikin pro-shop. Pro-shop is a special dealer that sells all Daikin products,
PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) focuses on Daikin products which
now specializes in industrial, commercial and residential central air conditioning.
Problems at PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) is employee
performance due to the work environment, motivation and work discipline of
employees.

The purpose of this study was to determine whether the work environment has
a significant effect on the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. To find out whether motivation has a significant
effect on the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. To find out whether work discipline has a significant effect on
the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop)
Surabaya. To find out whether the work environment, motivation and work discipline
are significant to the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. The method used in this study is a quantitative
approach by distributing questionnaires to all employees of PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya, totaling 60 employees.

Based on data analysis that has been done with SPSS 26, it can be concluded
that the work environment variable has a negative and significant effect on employee
performance, while the motivation and work discipline variable has a positive and
significant effect on employee performance. The F test shows that the variables of
Work Environment, Motivation and Work Discipline simultaneously have a
significant effect on the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya.

Keywords : Work Environment, Motivation, Work Discipline and Employee
Performance
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PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) adalah salah satu perusahaan
yang bergerak dalam si bidang pendingin dan penghangat ruangan. PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) berkembang menjadi daikin pro-shop. Pro-shop
adalah dealer spesial yang menjual seluruh prodek daikin, PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) berfokus di produk daikin yang kini memiliki spesialisasi di
bidang industri, komersil dan perumahan AC rumah sentral. Salah satu cara untuk
meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan memperhatikan faktor lingkungan
kerja, karena dengan ingkungan kerja yang baik akan memberikan rasa nyaman bagi
karyawan dalam beraktivitas, yang pada akhirnya akan mempengaruhi Kinerjanya.
Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan harus memberikan motivasi yang baik bagi
seluruh karyawan untuk mencapai prestasi kerja dan meningkatkan kinerja. Tanpa
motivasi dan disiplin kerja , karyawan tidak akan dapat melaksanakan tugasnya sesuai
dengan standar.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah lingkungan kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. Untuk mengetahui apakah motivasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop)
Surabaya. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja, motivasi dan disiplin kerja
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dengan penyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya yang berjumlah 60 orang karyawan.

Dalam penelitian hasil uji t menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja
berpengaruh negative dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung
sebesar 3.835 > 2,003 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Motivasi berpengaruh
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung
8.268 > 2,003 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Disiplin kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 4.083 > 2,003 dan
nilai signifikan 0,000 < 0,05. Sedangkan uji F diperoleh nilai signifikan F hitung
sebesar 34,052 sedangkan nilai F tabel sebasar 2,77 hal ini menunjukan bahwa F
hitung lebih besar dari pada F tabel dan nilai signifikan sebesar 0.000. sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel Lingkungan Kerja, Motivasi dan Disiplin Kerja secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya.
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Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan masukkan bagi PT. Mitra
Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya untuk meningkatkan lingkungan
kerja, motivasi dan disiplin kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan yang
lebih baik dari sebelumya.

SUMMARY
EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION AND WORK

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. PARTNER SOLUSI
NUSANTARA ( DAIKIN AC PROSHOP ) SURABAYA
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PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) is a company engaged in
the field of cooling and heating. PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) has
developed into a Daikin pro-shop. Pro-shop is a special dealer that sells all Daikin
products, PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop) focuses on Daikin
products which now specializes in industrial, commercial and residential central air
conditioning. One way to improve employee performance is to pay attention to work
environment factors, because a good work environment will provide a sense of
comfort for employees in their activities, which in turn will affect their performance.
To achieve this goal, the company must provide good motivation for all employees to
achieve work performance and improve performance. Without motivation and work
discipline, employees will not be able to carry out their duties according to standards.

The purpose of this study was to determine whether the work environment has
a significant effect on the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. To find out whether motivation has a significant
effect on the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC
Proshop) Surabaya. To find out whether work discipline has a significant effect on
the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara (Daikin AC Proshop)
Surabaya. To find out whether the work environment, motivation and work discipline
are significant to the performance of employees of PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya. The method used in this study is a quantitative
approach by distributing questionnaires to all employees of PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya, totaling 60 employees.

In the study, the results of the t-test showed that the work environment
variable had a negative and significant effect on employee performance with a t-count
value of 3.835 > 2.003 and a significant value of 0.000 <0.05. Motivation has a
positive and significant effect on employee performance with a t value of 8.268 >
2.003 and a significant value of 0.000 < 0.05. Work discipline has a positive and
significant effect on employee performance with a t-count value of 4.083> 2.003 and
a significant value of 0.000 <0.05. While the F test obtained a significant F arithmetic
value of 34.052 while the F table value of 2.77 this shows that the calculated F is
greater than the F table and a significant value of 0.000. so it can be concluded that
the variables of Work Environment, Motivation and Work Discipline simultaneously
have a significant effect on the Performance of Employees of PT. Mitra Solusi
Nusantara (Daikin AC Proshop) Surabaya.

It is hoped that this research can be input for PT. Mitra Solusi Nusantara
(Daikin AC Proshop) Surabaya to improve the work environment, motivation and
work discipline in order to improve employee performance better than before.
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