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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelatihan, budaya kerja, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Graha Sarana Duta STO 

Margoyoso. Penelitian ini menggunakan data sampel dari 35 karyawan di divisi 

pemasaran melalui penyebaran kuisoner, dan jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif.  

Dalam penelitian ini hasil Hasil hipotesis Uji F menunjukkan pelatihan, 

budaya kerja, disiplin kerja karyawan secara simultan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai F 

hitung 9,503 > F tabel 2,91. Hasil hipotesis Uji t menunjukkan variabel pelatihan 

kerja secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat 

dilihat dari nilai 0,014< 0,05 dan t hitung yakni 1,69552 dengan t tabel 1,68957 . 

Budaya kerja secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,004 < 0,05 dan t hitung yakni 1,69552 

dengan t tabel 1,68957 . Kompetensi karyawan secara parsial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,017 > 0,05 dan t 

hitung 1,69552 dan t tabel 1,68957 . 

Penelitian ini juga didukung dengan besar pengaruh nilai Adjusted R square 

sebesar 0.479 atau 47,9% yang artinya bahwa variabel pelatihan, budaya kerja, dan 

disiplin kerja menjelaskan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan sebagai variabel 

terikat, dan sisanya sebesar 52,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Pelatihan, Budaya kerja,  Disiplin kerja dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze Training, work culture and work discipline on 

employee performance at PT. Graha Sarana Duta STO Margoyoso. This study uses 

sample data from 35 employees in the marketing division through questionnaires, 

and the type of data used in this study is quantitative. 

In this study, the results of the F test hypothesis showed that training, work 

culture, and employee discipline simultaneously had a significant effect on employee 

performance, this can be seen from the sig value of 0.000 <0.05 and the calculated 

F value of 9.503 > F table 2.91. The results of the t-test hypothesis show that the job 

training variable partially has a significant effect on employee performance, it can 

be seen from the value of 0.014 <0.05 and the t count is 1.69552 with t table 

1.68957. Work culture partially has a significant influence on employee 

performance, it can be seen from the value of sig 0.004 <0.05 and the t count is 

1.69552 with t table 1.68957. Employee competence partially has a significant effect 

on employee performance, it can be seen from the value of sig 0.017 > 0.05 and t 

count 1.69552 and t table 1.68957. 

This research is also supported by the influence of the Adjusted R square 

value of 0.479 or 47.9%, which means that the variables of training, work culture, 

and work discipline explain their effect on employee performance as the dependent 

variable, and the remaining 52.1% is explained by other variables.which were not 

investigated in this study. 

Keywords: Training, work culture, work discipline and employee performance 
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RINGKASAN 

PENGARUH PELATIHAN, BUDAYA KERJA DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT.GRAHA SARANA DUTA DI STO 

MARGOYOSO 

PT. Graha Sarana Duta STO Margoyoso merupakan anak perusahaan PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh 

Telkom. PT.GSD bergerak dalam bisnis bidang penyediaan layanan property 

manajemen dan propert development. PT.GSD terletak di Jalan Margoyoso No.1-3, 

Kedungdoro, Surabaya. Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh 

pelatihan, budaya kerja, dan disiplin kerja karyawan secara simultan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan 

apakah ada pengaruh pelatihan kerja, budaya kerja, dan disiplin kerja karyawan 

secara simultan terhadap kinerja karyawan.  

Menurut  Widodo  (2015,  82),  pelatihan  merupakan  serangkaian  aktivitas  

individu  dalam  meningkatkan  keahlian  dan  pengetahuan  secara  sistematis  

sehingga  mampu  memiliki  kinerja  yang  professional  di  bidangnya (Eko, 2015).  

Pelatihan  adalah  proses  pembelajaran  yang  memungkinkan  pegawai  

melaksanakan  pekerjaan  yang  sekarang  sesuai  dengan  standar.  Menurut 

Moeljono dalam Yusran Assagaf (2012) Budaya kerja pada umumnya merupakan 

pernyataan filosofis, dapat difungsikan sebagai tuntutan yang mengikat pada 

karyawan karena dapat dioeraktikan secara formal dalam bentuk peraturan dan 

ketentuan perusahaan (Assagaf, 2012). Dan menurut Menurut Hasibuan (2016:193-

194) disiplin kerja adalah rasa sadar dan kemauan yang timbul dari diri seseorang 

untuk mentaati semua aturan perusahaan dan norma sosial yang ada (Hasibuan, 

2016). Populasi yang digunakan penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Graha 

Sarana Duta STO Margoyoso sebanyak 35 karyawan. Teknik sampling yang 

digunakan adalah regresi berganda. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. 

Uji instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Sedangkan untuk analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis linear 

berganda.  

Hasil hipotesis Uji F menunjukkan pelatihan kerja, budaya kerja, disiplin 

kerja karyawan secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 9,503 > 

F tabel 2,91. Hasil hipotesis Uji t menunjukkan variabel pelatihan kerja secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat dari 

nilai 0,014< 0,05 dan t hitung yakni 1,69552 dengan t tabel 1,68957 . Budaya kerja 

secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dapat dilihat 
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dari nilai sig 0,004 < 0,05 dan t hitung yakni 1,69552 dengan t tabel 1,68957 . 

Kompetensi karyawan secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dapat dilihat dari nilai sig 0,017 > 0,05 dan t hitung 1,69552 dan t tabel 

1,68957 . 

Dengan  demikian  rata-rata  karyawan  yang  menjadi  responden  

penelitian  ini  menilai  bahwa  pelatihan  yang  diberikan  pada  PT. Graha Sarana 

Duta STO Margoyoso  adalah  “ Setuju ”.  Sedangkan  rata-rata  karyawan  yang  

menjadi  responden  penelitian  ini  menilai  bahwa  budaya  kerja    adalah  

“Tinggi”. Dan rata-rata  karyawan  yang  menjadi  responden  penelitian  ini  menilai  

bahwa  disiplin kerja adalah  “Setuju”. 

Simpulan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

sama dengan penelitian Widodo  (2015, 82) (Eko, 2015). Budaya kerja berpengaruh 

Positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama dengan 

penelitian Luwes Anaticia (2018) (Anatica, 2018). Disiplin Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini sama dengan 

penelitian Nurmaidah Br Ginting (2018) (Ginting, PENGARUHDISIPLIN KERJA 

DAN KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT.SEKAR 

MULIA ABADI MEDAN, 2018). Pelatihan kerja, beban kerja dan kompetensi 

karyawan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Graha Sarana Duta STO Margoyoso. 
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SUMMARY 

EFFECT OF TRAINING, WORK CULTURE AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. GRAHA SARANA DUTA AT STO 

MARGOYOSO 

PT. Graha Sarana Duta STO Margoyoso is a subsidiary of PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk (Telkom) whose shares are wholly owned by Telkom. 

PT. GSD is engaged in providing property management and property development 

services. PT. GSD is located at Jalan Margoyoso No.1-3, Kedungdoro, Surabaya. 

The problem studied is whether there is an effect of training, work culture, and 

employee discipline simultaneously on employee performance. This study aims to 

analyze and prove whether there is an effect of job training, work culture, and 

employee work simultaneously. 

According to Widodo (2015, 82), training is a series of individual activities in 

systematically increasing skills and knowledge so that they are able to have 

professional performance in their fields (Eko, 2015). Training is a learning process 

that allows employees to carry out their current work according to standards. 

According to Moeljono in Yusran Assagaf (2012) Work culture is generally a 

philosophical statement, it can function as a binding demand on employees because 

it can be formally implemented in the form of company rules and regulations 

(Assagaf, 2012). And according to Hasibuan (2016: 193-194) work discipline is a 

sense of awareness and willingness that arises from a person to obey all company 

rules and existing social norms (Hasibuan, 2016). The population used in this study 

were all employees of PT. Graha Sarana Duta STO Margoyoso as many as 35 

employees. The sampling technique used is multiple regression. In this study using a 

quantitative approach. The data collection method used is the distribution of 

questionnaires. The instrument test in this study used validity and reliability tests. 

Meanwhile, the data analysis was carried out using multiple linear analysis. 

The results of the F-test hypothesis show that job training, work culture, 

employee work discipline simultaneously have a significant influence on employee 

performance, this can be seen from the sig value of 0.000 <0.05 and the calculated 

F value of 9.503 > F table 2.91. The results of the t-test hypothesis show that the job 

training variable partially has a significant effect on employee performance, it can 

be seen from the value of 0.014 <0.05 and the t count is 1.69552 with t table 

1.68957. Work culture partially has a significant influence on employee 

performance, it can be seen from the value of sig 0.004 <0.05 and the t count is 

1.69552 with t table 1.68957. Employee competence partially has a significant effect 

on employee performance, it can be seen from the value of sig 0.017 > 0.05 and t 

count 1.69552 and t table 1.68957. Thus, the average employee who became the 
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respondent of this study considered that the training provided at PT. Graha Sarana 

Duta STO Margoyoso is "Agree". While the average employee who became the 

respondent of this study considered that the work culture was "High". And the 

average employee who became the respondent of this study considered that work 

discipline was "Agree". 

The conclusions in this study indicate that job training has a positive and 

significant effect on employee performance. The results of this study are the same as 

those of Widodo (2015, 82) (Eko, 2015). Work culture has a positive and significant 

effect on employee performance. The results of this study are the same as research 

by Luwes Anaticia (2018) (Anatica, 2018). Work Discipline has a positive and 

significant effect on employee performance. The results of this study are the same as 

those of Nurmaidah Br Ginting (2018) (Ginting, EFFECT OF WORK DISCIPLINE 

AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SEKAR 

MULIA ABADI MEDAN, 2018). Job training, workload and employee competence 

simultaneously have a significant effect on the performance of employees of PT. 

Graha Sarana Duta STO Margoyoso. 
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