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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS LAYANAN DAN
KENYAMANAN TEMPAT TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
MIE GACOAN AMBENGAN SURABAYA

Oleh :
Edwin Wahyu Abdi Permnana

ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah kualitas produk berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan konsumen di Mie Gacoan Ambengan Surabaya,
menganalisis apakah kualitas layanan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen di Mie Gacoan Ambengan Surabaya, menganalisis apakah kenyamanan
tempat berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pelanggan di Mie Gacoan
Ambengan Surabaya, menganalisis apakah kualitas produk, kualitas layanan dan
Kenyamanan Tempat bepengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen di
Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data kuantitatif, data kuantitatif yaitu nilai yang di jelaskan dalam angka-
angka (Numeric) dengan metode statistika. Teknik yang digunakan dalam penelitian
ini adalah Simple Random Sampling dengan 100 respoden kepuasan pelanggan di Mie
Gacoan Ambengan Surabaya. Analisa data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda, uji-t dan uji-F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan
Ambengan Surabaya. Kualias layanan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan Ambengan Surabaya.
Lokasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Kualitas produk kualitas layanan dan lokasi
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
Mie Gacoan Ambengan Surabaya.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Kenyamanan Tempat, Dan
Kepuasan Pelanggan.



THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND PLACE
COMFORT ON CONSUMER SATISFACTION ON MIE GACOAN
AMBENGAN SURABAYA

By :
Edwin Wahyu Abdi Permana

ABSTRACK

This research is based on the existing phenomena. The purpose of this study is to
analyze whether product quality has a partial effect on consumer satisfaction at Mie
Gacoan Ambengan Surabaya, analyze whether service quality partially affects
customer satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya, analyze whether place
comfort partially affects customer satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya,
analyzed whether product quality, service quality and place convenience have a
simultaneous effect on consumer satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya.
The type of data used in this study is quantitative data, quantitative data is the value
described in numbers (numeric) with statistical methods. The technique used in this
research is Simple Random Sampling with 100 respondents of consumer satisfaction
at the coffee shop Rumalaman Tulungagung. The data analysis used is multiple linear
regression analysis, I-test and F-test.

The results showed that product quality partially had a positive and significant effect
on consumer satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Service quality
partially has a positive and significant effect on customer satisfaction at Mie Gacoan
Ambengan Surabaya. Location partially has a positive and significant effect on
consumer satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Product quality, service
quality and location simultaneously have a positive and significant effect on consumer
satisfaction at Mie Gacoan Ambengan Surabaya.

Keywords : Product Quality, Service Quality, Place Comfort and Customer
Satisfaction



RINGKASAN

Mie Gacoan adalah scbuah merk dagang dari jaringan restaurant mie pedas
no 1 di indonesia, yang menjadi anak perusahaan PT Pesta Pora Abadi. Berdiri sejak
awal tahun 2016, saat ini merk Mie Gacoan telah tumbuh menjadi market leader,
utamanya di provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat, Kepulauan Bali, dan
sedang dalam jalur kuat utk berekspansi menjadi merk terbesar nomor | secara
nasional. Permasalahan yang dikaji adalah apakah ada pengaruh kualitas produk,
kualitas layanan, dan kenyamanan tempat secara parsial maupun simultan terhadap
kepuasan pelanggan. Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan
apakah ada pengaruh kualitas produk, kualitas layanan, dan kenyamanan tempat
terhadap kepuasan pelanggan.

Populasi yang digunakan untuk penelitian ini adalah seluruh konsumen Mie
Gacoan Ambengan . Teknik yang digunakan dalam mengambil sampel adalah
menggunakan Simple Random Sampling. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji validitas, uji reliabilitas. Uji hipotesis yang digunakan adalah uji t dan
wiF.

a. Hasil Hipotesis Uji t menunjukan variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Ambengan Surabaya. KPr terhadap KP
menghasilkan nilai Standardized Coefficient sebesar 0,216 dan Sig-Value sebesar
0,018 dengan arah positif. Oleh karena Sig-Value (0,018) < Sig Tolerance (0,05)
maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Kualitas Layanan
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Ambengan
Surabaya, pengaruh KL terhadap KP menghasilkan nilai Standardized Coefficient
sebesar 0,281 dan Sig-Value sebesar 0,014. Oleh karena Sig-Value (0,014) <
Sig. Tolerance (0,05) maka dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kenyamanan Tempat
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Gacoan Ambengan
Surabaya, pengaruh KT terhadap KK menghasilkan nilai Standardized Coefficient
sebesar 0,442 dan Sig-Value sebesar 0,000. Oleh karena Sig-Value (0,000) <
Sig. Tolerance (0,05) maka dapat disimpulkan bahwa kenyamanan tempat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil hipotesis
uji F menujukan bahwa kualitas produk, kualitas layanan dan kenyamanan tempat
sccara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
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pelanggan, hal ini dapat dilihat dari Fhitung sebesar 132,715 dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05 (leve! of significant)
Simpulan dari penelitian ini menunj
kualitas layanan, dan kenyamanan tempat
pengaruh positif dan signifikan terhadap ke

ukan bahwa variabel kualitas produk,
sccara parsial dan simultan mempunyai
puasan pelanggan.

xii



SUMMARY

Mie Gacoan is a trademark of the no | spicy noodle restaurant network in
Indonesia, which is a subsidiary of PT Pesta Pora Abadi. FEstablished in early 2016,
the Mie Gacoan brand has grown to become a market leader, especially in the
provinces of East Java, Central Java, West Java, the Bali Islands, and is on a strong
path to expand to become the number | largest brand nationally. The problem studied
is whether there is an effect of product quality, service quality, and comfort of the
place partially or simultaneously on customer satisfaction. This study aims to

determine and prove whether there is an effect of product quality, service quality, and
place comfort on customer satisfaction.

The population used for this research are all consumers of Mie Gacoan
Ambengan . The technique used in taking the sample is using Simple Random
Sampling. The data collection method used is a questionnaire. The data analysis

technique used is multiple linear regression analysis, validity test, and reliability test.
The hypothesis test used is t test and F test.

The results of the t-test hypothesis showed that Product Quality had a
significant effect on Customer Satisfaction with Mie Gacoan Ambengan Surabaya.
KPr to KP produces a Standardized Coefficient of 0.216 and a Sig-Value of 0.018 in
a positive direction. Therefore, Sig-Value (0.018) < Sig Tolerance (0.05) it can be
concluded that product quality has a positive and significant effect on customer
satisfaction of Mie Gacoan Ambengan Surabaya. Service quality has a significant
effect on Customer Satisfaction of Mie Gacoan Ambengan Surabaya, the influence of
KL on KP produces a Standardized Coefficient value of 0.281 and a Sig-Value of
0.014. Because Sig-Value (0.014) < Sig.Tolerance (0.05) it can be concluded that
service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. Place
Convenience has a significant effect on Customer Satisfaction of Mie Gacoan
Ambengan Surabaya, the effect of KT on KK produces a Standardized Coefficient
value of 0.442 and a Sig-Value of 0.000. Therefore, Sig-Value (0.000) <
Sig. Tolerance (0.05), it can be concluded that the comfort of the place has a positive
and significant effect on customer satisfaction. The results of the F test hypothesis
indicate that product quality, service quality and place comfort simultaneously have
a positive and significant influence on consumer satisfaction, this can be seen from
the Fcount of 132.715 with a significant level of 0.000 <0.05 (level of significant)
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isions of this study indicate that the variables of product quaiity,
place comfort pamally and simultaneously have a posmve and
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