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RINGKASAN

tmsp(,rz:?a me'::s al& T°“"adald‘ Penyedia jasa transportasi berupa persewaan
Kecamatan Gubcnq e ‘?‘s‘“” vang terletak pada Jalan Barata Jaya VI nomor 7
ermaportasi mulaig Ja\-»,-a Timur, 60284, Surabaya. Barta Trans & Tour penyedia
1 - dari kendaraan kecil hingga kendaraan besar seperti mobil
» uz;gg Sarf::a] » Barta Trans & Tour memberikan pelayanan yang terbaik dan
zca: r:;nakuklhtas yang lengkap untuk pelanggannya agar pelanggan merasa puas
- Penyewaan ulang serta pelanggan secara tidak langsung

memberitahukan kepada ke B ;
5 . rabat atau keluarga jika ingin bepergian menggunakan
jasa dari Barta Trang & Tour arga | gin beperg

Populas|.yang digunakan adalah seluruh konsumen Barta Trans & Tour di
NEn. | Jou yang digunakan adalah simple random sampling. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji validitas, uji reliabilitas. Uji
hipotesis yang digunakan adalah uji t dan ujj F.

Hasil hipotesis uji t harga bepengaruh signifikan terhadap
KepuasanKonsumen Barta Trans & Tour Berdasarkan hasil pengujian hipotesis,
pengaruh HR terhadap KK menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient)
positif sebesar 0,214 dan Sig-Value sebesar 0,006. Oleh karena Sig-Value (0,006) <
Sig Tolerance (0,05) maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kualitas Pelayanan
berpengaruh  signifikan terhadap Keputusan Pembelian Bata Trans &
Tour.Berdasarkan hasil pengujian hipotesis. pengaruh KP terhadap KK menghasilkan
nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif sebesar 0,421 dan Sig-Value sebesar
0,000. Oleh karena Sig-Value (0,000) < Sig Tolerance (0,05) maka Ho ditolak dan
Ha diterima. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasankonsumen terbukti
signifikan.Citra Perusahaan berpengaruh signifikan terhadap KepuasanKonsumen
Barta Trans & Tour Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, pengaruh CM terhadap
KK menghasilkan nilai koefisien (Standardized Coefficient) positif sebesar 0,335 dan
Sig-Value sebesar 0,000. Oleh karena Sig-Value (0,014) < Sig.Tolerance (0,05) maka
Ho ditolak dan Ha diterima. Pengaruh citramerekterhadap kepuasankonsumen
terbukti signifikan. Hasil Hipotesis uji F dapat diketahui bahwa model layak untuk
dilakukan penelitian karena memiliki Fhitung sebesar 48,883 dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05 (level of significant), hal ini berarti menunjukan variabel
harga, kualitas pelayanan, dan citramereklayakdigunakandalampenelitianini.

Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa Harga, Kualitas
Pelayanan dan Citra Perusahaan memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen.
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