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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate and to find out about the quality of
wafer roll Chocolatos launched in market. Data for this study are obtained through
an observation done at 5(five) Giant Supermarket stores in   Surabaya. This
research done in 3 months, from September to November 2016. Data collection
technique used in this reasearch is accidental sampling technique, spread out
randomly over Surabaya.

The products used in this study are the product of PT.Garudafood, and for
the researcher use 300 pcs of wafer roll Chocolatos as the sample.Control analysis
Chart is used to analyze the data. The data analysis method used in this research
are quantitative analysis, graph analysis and qualitative analysis, and analysis
tools, statistical quality control (SQC). The data calculation of this research is
conducted by researchers themselves using a method, which is counting the
weight of the product wafer roll Chocolatos one by one.

The analysis result is calculated using the formula X and R-Chart as well
as UCL and LCL. Based on this research, it can be concluded that there are still
Chocolatos wafer roll products that does not comply with the standard weight of
the products listed on the packaging that are already on the market.From this
study, the researcher found that there are some of 9gr CHOCOLATOS products
weigh more or less than company's standard, but still xan be tolerated. These
errors can be tolerated because the samples taken periodically still weigh not more
or less than 10%-15% of company's standard. The result prove that the quality
control of PT. Garudafood is doing well. Keywords: X-Chart, R-Chart, LCL, UCL
and control analysis Chart.

From this study, the researcher suggest that the companyshould use
statistic method to reveal errors and factors that cause the errors, in order to keep
good quality of products maintenance. And also to reduce the spoilage that caused
by error weighing.

Keywords: X-Chart, R-Chart, LCL, UCL and control analysis Chart.
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RINGKASAN

Penelitian ini memiliki tujuan untuk meneliti dan mengetahui tentang
quality produk wafer roll chocolatos yang sudah di pasarkan. Pengumpulan data
diperoleh melalui observasi ke 5(lima) toko Giant Supermarket yang tersebar di
daerah Surabaya dan waktu penelitian ini berlangsung kurang lebih tiga bulan
yaitu pada bulan September sampai dengan November 2016.Cara pengambilan
sampel pada penelitian ini menggunakan teknik accidential atau sampling
kebetulan di berbagai wilayah Surabaya.

Populasi pada penelitian ini adalah produk PT.Garudafood yaitu
CHOCOLATOS dan untuk sampel pada penelitian ini adalah beberapa produk
CHOCOLATOS yang sudah beredar dipasaran. Produk yang digunakan pada
penelitian ini adalah produk dari PT. Garuda Food, dan untuk sampelnya
menggunakan 300 pcs produk wafer roll chocolatos.Metode analisis data yang di
pergunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif, analisis grafik dan
analisa kualitatif dan menggunakan alat analisis statistical quality control (SQC),
perhitungan data pada penelitian ini dilakukan oleh peneliti sendiri dengan metode
yaitu menghitung satu per satu berat produk wafer roll chocolatos.

Untuk pembahasan dalam penelitian ini dipergunakan analisis peta kendali
Chart. Hasil analisis dihitung dengan menggunakan rumus X dan R-Chart serta
UCL dan LCL. Hasil penelitian dalam kasus ini dapat disimpulkan bahwa masih
terdapat produk wafer roll chocolatos yang tidak sesuai dengan standart berat
produk yang tercantum pada kemasan yang sudah beredar di pasaran.Pada
penelitian ini telah ditemukan bahwa dari beberapa sample CHOCOLATOS
kemasan 9gr memiliki tingkat akurat yang masih dapat ditoleransi kesalahannya.
Tetapi masih ditemukan CHOCOLATOS dengan berat melebihi standart
perusahaan yang seharusnya 9gr. Penyimpangan tersebut masih dapat ditolerir
karena rata-rata sampel dan range sampel yang diambil secara periodik berada
pada batas-batas yang telah ditentukan yaitu tidak melebihi dan tidak kurang dari
10% hingga 15% dari berat standart perusahaan. Hal ini membuktikan bahwa
quality control dalam PT.GARUDA FOOD PUTRA PUTRI JAYA ini sudah
berjalan dan diterapkan dengan baik dan efisien.

Saran pada penelitian ini adalah Perusahaan perlu menggunakan metode
statistic untuk dapat mengetahui tingkat penyimpangan dan faktor-faktor yang
menjadi penyebabnya. Dengan demikian perusahaan dapat segera melakukan
tindakan penanganan untuk mengurangi penyimpangan. Agar tidak membuat
perusahaan rugi karena banyaknya penyimpangan berat pada produk
CHOCOLATOS.

Kata kunci: X-Chart,R-Chart,LCL,UCL dan Peta kendali Chart.
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